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Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ý. Òîôôëåð äàë ñëåäóþùèé ïðîãíîç îòíîñèòåëüíî áóäó-
ùåãî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé: ¾Íå îêàæåòñÿ ëè, ÷òî èíòåëëåêóòàëüíûå ìàøèíû,
îñîáåííî îáúåäèíåííûå â êîììóíèêàöèîííûå ñåòè, âûéäóò çà ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé
íàøåãî ïîíèìàíèÿ è ñòàíóò íåäîñòóïíû äëÿ êîíòðîëÿ íàä íèìè?¿ [1; 286].

Ïîíÿòèå ¾Èíôîðìàöèîííûõ ðåâîëþöèé¿ - äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé òåðìèí, îçíà-
÷àþùèé âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà.
Ïåðâàÿ � ýòî èçîáðåòåíèå ïèñüìåííîñòè, âòîðàÿ � èçîáðåòåíèå ðóêîïèñíîé êíèãè, òðå-
òüÿ � èçîáðåòåíèå ïå÷àòíîãî ñòàíêà, ÷åòâåðòàÿ � âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
[4].

Â ñîâðåìåííûõ ÈÒ-ÑÌÈ âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåòàåò ïîíÿòèå ¾Áîëü-
øèõ Äàííûõ¿ (Big Data). "Áîëüøèå Äàííûå"ìîãóò èìåòü íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé, â çà-
âèñèìîñòè îò òàêîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ êàêîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè èõ ðàññìàòðèâàòü. Ìû
áóäåì ïîíèìàòü ¾Áîëüøèå Äàííûå¿ êàê îãðîìíûé ïîòîê íåñòðóêòóðèðîâàííîé è íåîá-
ðàáîòàííîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ïîëüçîâàòåëåì. Ýòîò òåðìèí âïåðâûå ïîÿâèëñÿ â
3 ñåíòÿáðÿ 2008 ãîäà ñ âûõîäîì ñïåöèàëüíîãî íîìåðà áðèòàíñêîãî íàó÷íîãî æóðíàëà
Nature, ïîñâÿùåííîãî ïîèñêó îòâåòà íà âîïðîñ ¾Êàê ìîãóò ïîâëèÿòü íà áóäóùåå íà-
óêè òåõíîëîãèè, îòêðûâàþùèå âîçìîæíîñòè ðàáîòû ñ áîëüøèìè îáúåìàìè äàííûõ?¿
[7]. Åãî ïîÿâëåíèå íå áåñïî÷âåííî � îáúåì äàííûõ, ñ êîòîðûì åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ
÷åëîâå÷åñòâî ïîñòîÿííî ðàñòåò [5].Âëèÿíèå ¾Áîëüøèõ äàííûõ¿ íà áèçíåñ î÷åíü âåëèêî:
êîìïàíèÿì-âåíäîðàì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ðàçðàáàòûâàòü, à áèçíåñó - âíåäðÿòü íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ îáðàáîòêè ýòèõ äàííûõ [2]. ¾Áîëüøèå Äàííûå¿ äàæå
ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïðîôåññèé â ÈÒ-èíäóñòðèè [3]. Ôàêòè÷åñêè ¾Áîëüøèå
Äàííûå¿ ðîæäàþò íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ðåâîëþöèþ.

Ïðîáëåìà ¾Áîëüøèõ Äàííûõ¿ ïðåæäå âñåãî àêòóàëüíà â áèçíåñ-ñðåäå: êîìïàíèè ñî-
áèðàþò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î ñâîèõ êëèåíòàõ, ïîäðÿä÷èêàõ, ðàáîòíèêàõ,
áèçíåñ-ïðîöåññàõ è òàê äàëåå. Òåì íå ìåíåå, íå ñòîèò óìàëÿòü è âëèÿíèå íà ïðîñòûõ
ïîëüçîâàòåëåé - îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ¾Big Data¿ äëÿ íèõ ñòàíîâÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñå-
òè. Àóäèòîðèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà, à òàêæå êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ â íèõ âðåìåíè ïî-
ñòîÿííî ðàñòåò [5]. Ïîëüçîâàòåëè íà÷èíàþò ñòàëêèâàòüñÿ ñ îáúåìîì èíôîðìàöèè, ñ
êîòîðûì íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ � ïîñòîÿííûì ïîòîêîì ïóáëèêàöèé, ¾ñòàòóñîâ¿ äðóçåé,
ôîòîãðàôèé, âèäåî-, àóäèî-êîíòåíòà. Ïðîñìàòðèâàÿ ¾ëåíòó¿ ñâîèõ îáíîâëåíèé, ÷åëî-
âåê ïðîïóñêàåò êàêèå-òî ïóáëèêàöèè, íå ñ÷èòàÿ èõ èíòåðåñíûìè è ïîäõîäÿùèìè. Â
ñâÿçè ñ ýòèì, ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ
¾âîéíà¿ çà ïîëüçîâàòåëÿ. Áðåíäàì ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîëè-
÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, âñòóïèâøèõ â ñîîáùåñòâî, ïîòîìó ÷òî äàæå ïîäïèñàâøèñü íà åãî
îáíîâëåíèÿ, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîñòî ¾ïðîëèñòûâàòü¿ íåèíòåðåñíûå íîâîñòè. Áîëåå
òîãî, èíôîðìàöèÿ ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ, è äàííûå äàæå íåäåëüíîé äàâíîñòè ìîãóò
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îêàçàòüñÿ íåàêòóàëüíûìè. Íàñòîÿùèì ïîêàçàòåëåì àêòèâíîñòè ñòàíîâÿòñÿ ¾ëàéêè¿ è
êîììåíòàðèè � äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî àóäèòîðèÿ âûäåëèëà èíôîðìàöèþ áðåíäà ñðå-
äè ìàññû äðóãîé.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â ðåçóëüòàòå ÷åòâåðòîé èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè, ïîÿâëåíèÿ
Èíòåðíåòà è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè,
ïîÿâèëñÿ ñîâåðøåííî íîâûé êàíàë êîììóíèêàöèè � ñîöèàëüíûå ìåäèà, òî â ñâÿçè ñ ïðî-
áëåìîé ¾Áîëüøèõ Äàííûõ¿ ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå ¾çàñîðåíèå¿ ýòèõ êàíàëîâ. Îäíàêî
ýòî îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè êàê äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, òàê è äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé.
Ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü êîììóíèêàöèè ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ïðîèç-
âîäèòåëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñòàíäàðòíûõ èíñòðóìåíòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé â Èíòåðíåòå.
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