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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ ñôåðå ñåðâèñà. Âàæíåéøåé
òåíäåíöèåé çàíÿòîñòè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå óäåëüíîãî âåñà
çàíÿòûõ â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è ïðîìûøëåííîñòè è óâåëè÷åíèå äîëè çàíÿòûõ â ñôåðå
óñëóã. Â 2010 ãîäó äîëÿ çàíÿòûõ â ñôåðå óñëóã ïîäíÿëàñü â ÅÑ-27 äî 66,6%, äîëÿ çà-
íÿòûõ â ïðîìûøëåííîñòè îïóñòèëàñü äî 28,7%, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå � äî 4,7% [4].
Òàêàÿ ñèòóàöèÿ íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ è â Ðîññèè, â ÷àñòíîñòè, Âîëîãîäñêîé îáëà-
ñòè. Â îñíîâíîì ñôåðà ñåðâèñà ïðåäñòàâëåíà ïðåäïðèÿòèÿìè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ, è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîääåðæêà äàííîãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè.

Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â ñôåðå ñåðâèñà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Îñíîâíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñâÿçàíà ñ ïðîèçâîäñòâîì è îêàçàíèåì óñëóã. Óñëóãà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ëþáîå ìåðîïðèÿòèå èëè âûãîäó, êîòîðûå îäíà ñòîðîíà ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü äðóãîé è êîòîðûå â îñíîâíîì íåîñÿçàåìû è íå ïðèâîäÿò ê çàâëàäåíèþ ÷åì-
ëèáî. Óñëóãà êàê òîâàð èìååò ñëåäóþùèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû: íåìàòåðèàëüíîñòü,
íåîòäåëèìîñòü, íåñòàáèëüíîñòü ïàðàìåòðîâ óñëóã; íåñîõðàíÿåìîñòü [2]. Íåîáõîäèìî
ïîíèìàòü è ó÷èòûâàòü äàííûå îñîáåííîñòè ïðè îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà.

Ñ öåëüþ àêòèâèçèðîâàòü ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
îáëàñòè áûëà ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäåíà 27 ÿíâàðÿ 2009 ãîäà äîëãîñðî÷íàÿ öåëåâàÿ
ïðîãðàììà ¾Ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Âîëîãîäñêîé îáëà-
ñòè íà 2009 - 2012 ãîäû¿. Ñîãëàñíî åé ïðåäóñìîòðåíû íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîääåðæêè:
ãðàíòîâàÿ ïîääåðæêà, óïðîùåííûå ôîðìû íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñóáñèäèðîâàíèå, ïåðåäà÷à
èìóùåñòâà â ïîëüçîâàíèå ñóáúåêòàì ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäî-
ñòàâëåíèå â àðåíäó îáîðóäîâàííûõ îôèñíûõ ïîìåùåíèé â ÃÓ ÂÎ ¾Áèçíåñ-èíêóáàòîð¿
è ò.ä [5]. Òåì íå ìåíåå, ñïåöèàëèñòû êîíñòàòèðóþò, ÷òî ïðåäïðèíèìàåìûõ ìåð ïî
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ïîääåðæêå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà íåäîñòàòî÷íî, â äàííîé ñèòóàöèè ñëåäóåò îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé PR-îáåñïå÷åíèÿ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîìïëåêñíûå ìåòîäû ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ êëèåíòîâ. Â ýòîé ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé PR-îáåñïå÷åíèÿ â
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó åãî ðàçâèòèþ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè èíòåãðèðîâàííûé
ìàðêåòèíã, ðåêëàìó (ðàçëè÷íûå åå âèäû), âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ, ôîðìèðîâàíèå ôèð-
ìåííîãî ñòèëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è äðóãèå.

Ñîãëàñíî Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ èíòåãðèðîâàííàÿ ìàð-
êåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåïöèþ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé, èñõîäÿùàÿ èç íåîáõîäèìîñòè îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè èõ
îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé (ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ïàáëèê ðèëåéøíç è äð.)
è ïîèñêà îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è
ìàêñèìèçàöèè âîçäåéñòâèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîãðàìì ïîñðåäñòâîì íåïðîòèâîðå-
÷èâîé èíòåãðàöèè âñåõ îòäåëüíûõ îáðàùåíèé [3].

Èçíà÷àëüíî äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíîãî ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåòñÿ îòâåòèòü íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû: êàêîé ïðèäåðæèâàòüñÿ ñòðàòåãèè íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ ñòðóêòóðû
ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè; êàê ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ êàê êîìïàíèþ; êàêèì îáðàçîì îáåñïå-
÷èòü ñâîå îòëè÷èå îò êîíêóðåíòîâ; êàê ïðîíèêíóòüñÿ æåëàíèÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè
êëèåíòîâ.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà ïîíèìàíèè öåëå-
âîãî ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå, êàêèì îáðàçîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñî÷åòàòü ñðåäñòâà
ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà. Äëÿ
óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîèñê íîâûõ
êëèåíòîâ, íî òàêæå è ïîääåðæàíèå òåñíîãî êîíòàêòà ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè. Èç-
âåñòíî, ÷òî ïîèñê íîâîãî êëèåíòà îáõîäèòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðèìåðíî â ïÿòü ðàç
äîðîæå, ÷åì óäåðæàíèå ñóùåñòâóþùåãî. Ñîãëàñíî ïðèíöèïó Ïàðåòî ¾80/20¿, 20 %
ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ ïðèíîñÿò îêîëî 80 % äîõîäîâ.

Ðåêëàìà, êàê òåõíîëîãèÿ PR-îáåñïå÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â ñëèøêîì îãðàíè÷åííîì ïî-
íèìàíèè äàííîãî ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ áèçíåñà, à òàêæå â òîì, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ
íåáþäæåòíîé â ñâîåì áîëüøèíñòâå. Â ýòîì ñëó÷àå âàæíî èñïîëüçîâàòü àïðîáèðî-
âàííûå ìåòîäû. Íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü öåëåâîé ðûíîê, íà êîòîðûé
íàïðàâëåíî ïðåäïðèÿòèå. Çàòåì âûáðàòü òå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ îõâàò ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè áóäåì ìàêñèìàëüíûì ïðè íàèìåíüøèõ çà-
òðàòàõ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öåëåñîîáðàçíûì îêàçûâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äâóõ èëè
áîëåå òèïîâ ðåêëàìû.

Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæíî è ïðè èñïîëüçîâàíèè ñî-
âðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Ê èõ ÷èñëó îòíîñèòñÿ âèðóñíûé è ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã.
Âèðóñíûé ìàðêåòèíã � ýòî îáùåå íàçâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðå-
êëàìû, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ðàñïðîñòðàíåíèåì â ïðîãðåññèè áëèçêîé ê ãåîìåòðè÷åñêîé,
ãäå ãëàâíûì ðàñïðîñòðàíèòåëåì èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïîëó÷àòåëè èíôîðìà-
öèè, ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ, ñïîñîáíîãî ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîëó÷àòåëåé èí-
ôîðìàöèè çà ñ÷åò ÿðêîé, êðåàòèâíîé, íåîáû÷íîé èäåè èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì åñòå-
ñòâåííîãî èëè äîâåðèòåëüíîãî ïîñëàíèÿ. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã - ýòî ïðåñëåäîâà-
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íèå îáû÷íûõ öåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì íåîáû÷íûõ ñïîñîáîâ. Îí íà÷èíàåòñÿ ñ èäåè î òîì,
êàê èçâëå÷ü âûãîäó èç êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñåé÷àñ îí òîëüêî çàðîæäàåòñÿ,
à ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ñòàíåò îáû÷íûì ìàðêåòèíãîì [1].

Â ñåãîäíÿøíåì ìèðå áèçíåñà âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà áûòü îòêðû-
òîé äëÿ îáùåñòâåííîñòè, ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ - âàæíûé èíñòðóìåíò
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà.

Òåõíîëîãèè PR-îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìî èçó÷èòü è ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå. Ê ïðè-
ìåðó, äëÿ ýòîãî íà ñïåöèàëüíîì ñàéòå äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà íåîáõîäèìî ðàçìå-
ñòèòü áëîã ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, îíëàéí-êîíñóëüòàöèè ñî ñïåöèàëèñòàìè è ïðîâî-
äèòü òðåíèíãè ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì òåìàì. Ïîäîáíûé êîìïëåêñíûé ïîäõîä ñïîñî-
áåí óëó÷øèòü ñèòóàöèþ â ìàëîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå â ñôåðå ñåðâèñà â Âîëîãîäñêîé
îáëàñòè. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà äîñòàòî÷íî äàâíî èñïîëüçóåòñÿ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ è
óñïåøíî àïðîáèðóåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå è ãðàìîòíîå èñïîëü-
çîâàíèå òåõíîëîãèé PR-îáåñïå÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñåðâèñà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ðåãè-
îíà.
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