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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû ïðèõîäèòñÿ àäàïòèðîâàòü ê ñëîæíûì
ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿ, â êîòîðûõ íàõîäèòñÿ ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ. Ê òàêèì óñëîâèÿì
îòíîñèòñÿ íàïðÿæåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, êîòîðàÿ ñëîæèëàñü íà ðûíêå äîñóãà è ðàçâëå÷å-
íèé, è óãðîçà ôèíàíñîâîãî ðàçîðåíèÿ â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ. ¾Ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû â ýòèõ óñëîâèÿõ âûíóæäåíû âñòóïàòü â áîðüáó
çà ñâîèõ ïîñåòèòåëåé è èñêàòü äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ èõ â ñâîè
çàâåäåíèÿ, ïðåæäå âñåãî èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè¿ [2].

Ïåðåä ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû âñòàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü ðåêëàìíûå êîì-
ìóíèêàöèè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íàñåëåíèþ ñâîèõ òîâàðîâ è óñëóã. Ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷-
íûõ âàðèàíòîâ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, íàïðàâëÿåìûõ ïî ðàçíûì êàíàëàì, ó÷ðåæäåíèå
êóëüòóðû ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ ñâîèì àóäèòîðèÿì. ¾Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì èí-
ñòðóìåíòîì ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà¿[1]. Îíà ñîçäàåò íîâûå
ðûíêè è îæèâëÿåò ñòàðûå, îêàçûâàÿ ñîöèàëüíîå, êóëüòóðíîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå íà îáùåñòâî, ñïîñîáñòâóåò åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ.

Ìóçåé � ýòî ìåñòî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, ïîâûøåíèÿ êóëüòóðíîãî óðîâíÿ, ïðèîáùå-
íèÿ ê èñêóññòâó. Ïåðåä îðãàíèçàòîðàìè ìóçåéíîãî äåëà ñòîèò ñåé÷àñ ãëàâíàÿ çàäà÷à
- ñäåëàòü ïîñåùåíèå ìóçåÿ è ýñòåòè÷åñêóþ îáðàçîâàííîñòü ïîïóëÿðíûìè è ìîäíûìè.
Â ýòîì íàïðàâëåíèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ñïîñîáû PR ìóçåéíûõ ýêñïîçèöèé è âû-
ñòàâîê, ôîðìèðóåòñÿ èìèäæ îðãàíèçàöèè. Ïðîäîëæàÿ ýòó òåíäåíöèþ, ìû èññëåäóåì â
äàííîé ðàáîòå ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ñîâðåìåííûõ ìóçååâ ãîðîäà Îìñêà.

Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííîñòåé ðåêëàìû ìóçååâ ÿâëÿåòñÿ åå ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü,
îáóñëîâëåííàÿ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â îáðàñòè PR. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû
èññëåäóåì âëèÿíèå è ðàçâèòèå ðåêëàìû ìóçååâ ÷åðåç àíàëèç äåéñòâóþùèõ ïðîåêòîâ è
îïðîñà ñàìîé àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ � ìîëîäåæè.

Àíàëèç ðåêëàìû ìóçååâ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü åå ôîðìû è êàíàëû åå ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ: ìóçåè èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå íàðóæíóþ ðåêëàìó (ëèñòîâêè, ïëàêàòû, áàí-
íåðû), ýëåêòðîííóþ (èíôîðìàöèÿ íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ó÷ðåæäåíèÿ, îáúÿâëåíèÿ
â ýëåêòðîííûõ ïîðòàëàõ àôèø è êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé, íà ñàéòàõ òóðèñòè÷åñêèõ
àãåíòñòâ), òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â íîâîñòÿõ, ðåãèîíàëüíûõ ïåðåäà÷àõ. Ðåæå èñïîëü-
çóåòñÿ çâóêîâàÿ ðåêëàìà.

Àíàëèç ðåêëàìû îñíîâûâàåòñÿ íà ìàòåðèàëàõ îïðîñà, ïðîâåäåííîãî ñðåäè ìîëîäåæè
è íà äåéñòâóþùèõ ðåêëàìíûõ ðåñóðñàõ ìóçååâ ãîðîäà Îìñêà. Ìû ïðîñëåäèëè åå ýô-
ôåêòèâíîñòü, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â èçó÷åíèè ñòåïåíè çíàêîìñòâà öåëåâîé àóäèòîðèè ñ
èíôîðìàöèåé îá èññëåäóåìîì ó÷ðåæäåíèè è åãî òîâàðàõ. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ñðåäè
ìîëîäåæè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìóçåè: Îìñêèé îáëàñòíîé ìóçåé èçîáðàçèòåëüíûõ èñ-
êóññòâ èì. Ì.À. Âðóáåëÿ, Îìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé èñòîðèêî-êðàåâåä÷åñêèé ìóçåé, Îì-
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ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé îáëàñòíîé õóäîæåñòâåííûé ìóçåé ¾Ëèáåðîâ öåíòð¿, Ìóçåéíûé
êîìïëåêñ âîèíñêîé ñëàâû îìè÷åé, Îìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ëèòåðàòóðíûé ìóçåé èì.
Ô.Ì. Äîñòîåâñêîãî, Îìñêèé ìóçåé íàðîäíîãî õóäîæíèêà Ê.Ï. Áåëîâà. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûì ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ Îìñêèé îáëàñòíîé ìóçåé èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ
èì. Ì.À.Âðóáåëÿ, çíàêîìûé 93% ðåñïîíäåíòîâ. Ìåíåå èçâåñòíû ìîëîäåæè ñëåäóþùèå
ìóçåè è âûñòàâî÷íûå êîìïëåêñû: Ãîðîäñêîé ìóçåé òåàòðàëüíîãî èñêóññòâà, Ãîðîäñêîé
ìóçåé ¾Èñêóññòâî Îìñêà¿, Ñèáèðñêèé êóëüòóðíûé öåíòð, Ìóçåé èñòîðèè Îìñêîãî êèíî.

Èç 67% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, êîòîðûå âèäÿò ðåêëàìó î ïðåäñòîÿùèõ âûñòàâêàõ, ëèáî
ñîáûòèÿõ â ìóçåå, 66% óçíàþò î íèõ îò çíàêîìûõ è äðóçåé, 43% èç òåëåïåðåäà÷ è íîâî-
ñòåé ðåãèîíà, 45% èç àíîíñîâ â èíòåðíåòå è íà ñàéòàõ àôèø è êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíûõ
ïðîãðàìì).

Îïðîñ ïîçâîëèë âûÿâèòü ìèíóñû, ïðèñóòñòâóþùèå â ðåêëàìå ìóçååâ ãîðîäà Îìñêà:
îòñóòñòâèå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðåêëàìå ìóçååâ (èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìíûõ øàáëîíîâ,
â êîòîðûõ ìåíÿåòñÿ òîëüêî íàçâàíèå âûñòàâêè), íåïðèâëåêàòåëüíîñòü è íåïðèìåòíîñòü
ðåêëàìû (â ðåêëàìå íåò ÿðêîñòè, èíòåðåñíûõ èíòåðïðåòàöèé, èçâåñòíûõ âèçóàëüíûõ îá-
ðàçîâ), îòñóòñòâèå êîìïëåêñíîñòè è øèðîêèõ ãðàíèö åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ìû îïðåäåëè-
ëè âëèÿíèå ðåêëàìû íà ïîñåùåíèå ìóçååâ ìîëîäåæüþ (83% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî
áëàãîäàðÿ êà÷åñòâåííîé ðåêëàìå âûñòàâîê ìóçååâ ìîæíî çàèíòåðåñîâàòü ñîâðåìåííóþ
ìîëîäåæü è òàêèì îáðàçîì óâåëè÷èòü ïîñåùåíèå ìóçååâ äàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè).

Áëàãîäàðÿ ïðîâåäåííîìó îïðîñó è àíàëèçó èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è ïóáëèêàöèé îá ó÷ðå-
æäåíèÿõ ìóçåéíîãî òèïà ãîðîäà Îìñêà ìû ñäåëàëè ñëåäóþùèå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ
äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåêëàìû ìóçååâ: íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì êàíàëîì ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ ìóçååâ ÿâëÿåòñÿ íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà ïî òåëåâè-
äåíèþ, óïîìèíàíèå â íîâîñòÿõ è òåëåïåðåäà÷àõ è ñàéòû àôèø è êóëüòóðíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé. ×òîáû óñîâåðøåíñòâîâàòü ðåêëàìó ìóçååâ íåîáõîäèìî îòîéòè îò òðàäèöèîííûõ
âçãëÿäîâ, èñïîëüçîâàòü íîâûå òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ. Íåîáõîäèìî äåëàòü ðåêëàìó áîëåå
ìàñøòàáíîé, èñïîëüçîâàòü ðåêîìåíäàöèè ìåäèà-ïåðñîí è çâåçä. Òàêæå ìû ðåêîìåíäó-
åì ìóçåÿì øèðå îñâàèâàòü èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî: ñîçäàâàòü èíòåðíåò-ïîðòàëû ñ ðàñ-
ñûëêîé ïðèãëàøåíèé íà âûñòàâêè è ìåðîïðèÿòèÿ, ðàáîòàòü ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè è
èõ âîçìîæíîñòÿìè. Ïîìèìî ýòîãî íóæíî èñïîëüçîâàòü áîëüøå êàíàëîâ âèçóàëèçàöèè,
íàïðèìåð, òåëåâèçèîííûå ýêðàíû â öåíòðå ãîðîäà, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, ñòåíäû â
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ðàáîòå èçó÷åíû ôîðìû ðåêëàìû â áþäæåòíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ ìóçåéíîãî òèïà ãîðîäà Îìñêà è èõ ýôôåêòèâíîñòü.
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