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Ñ ðàçâèòèåì ìàðêåòèíãà, ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã íà÷àë óâåëè÷èâàòüñÿ â ãåîìåòðè÷å-

ñêîé ïðîãðåññèè. Ïîÿâëÿëèñü íîâûå ïðîäóêòû, ñîâåðøåíñòâîâàëèñü ñòàðûå. Èçìåíåíèÿ
ñïðîñà è ïðåäïî÷òåíèé öåëåâîé àóäèòîðèè äàëè ðàçâèòèå íîâûì îòðàñëÿì ìàðêåòèíãà,
òàêèì, êàê áðåíäèíã, ãåîìàðêåòèíã, êóëõàíòèíã è äðóãèì, à òàêæå ïîÿâèëàñü ïîòðåá-
íîñòü ñòèìóëèðîâàòü è ïîâûøàòü ïðîäàæè. Òóò è ïîÿâèëàñü ðåêëàìà, à âìåñòå ñ íåé è
ïèàð, êîòîðûé ñåãîäíÿ ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãà.

Òåîðèÿ äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ïèàð � ýòî îñîáûé òèï äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâ-
ëåííûé íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî øèðîêîìó ñïåêòðó âîïðîñîâ (ïîëè-
òè÷åñêàÿ àêöèÿ, èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ, áèçíåñ, ïðîèçâîäñòâî, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü,
ïðîêëàìèðîâàíèå è ò. ä.). Ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â
îáëàñòè ïèàð (òàê íàçûâàåìûìè ïèàðìåíàìè) ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû, ïàáëèñèòè, ïîñòî-
ÿííûõ êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ è äð. Ñâîå íàçâàíèå ïèàð áåðåò îò àíãëèéñêîãî ñëîâîñî÷å-
òàíèÿ ¾Public Relations¿, ÷òî â ïåðåâîäå îçíà÷àåò êàê ¾ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ¿ èëè
¾îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ¿. Òàêèì îáðàçîì, ïèàð òåñíî ñâÿçàí ñ íàðîäîì, îí, êàê áû
ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè, ïîìîãàåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â áåñêîíå÷íûõ âàðèàöèÿõ ïðåäëîæåíèé, ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Public Relations � ýòî íåïðîñòî äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû ëèö, ýòî öåëàÿ íàóêà, âîçíèê-
øàÿ åù¼ â Äðåâíåì Øóìåðå. Êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïèàð âîçíèê â
ÑØÀ. Óæå â 1900-îì ãîäó Ãàðâàðäñêèé óíèâåðñèòåò âëàäåë ñâîèì áþðî ïàáëèñèòè, íî
ðîæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé PR-ñïåöèàëèçàöèè, ïðîèñõîäèò â íà÷àëå 20â [Áëýê 1998,
ñ. 415]. ¾Îòöîì¿ ñîâðåìåííîãî ïèàðà ñ÷èòàþò àìåðèêàíñêîãî æóðíàëèñòà Àéâè Ëè. Â
1906 îí îïóáëèêîâàë Äåêëàðàöèþ î ïðèíöèïàõ PR è îñíîâíîé çàäà÷åé PR-ñïåöèàëèñòîâ
ñ÷èòàë â íåîáõîäèìîñòè ¾ïîáóæäàòü ëþäåé âåðèòü â òî, ÷òî ïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèé ïðå-
ñëåäóþò èñêðåííþþ öåëü çàðó÷èòüñÿ èõ äîâåðèåì¿. Â Ðîññèþ PR ïðèøåë ñíà÷àëà íå â
áèçíåñ, à â ïîëèòèêó. Ôåäåðàëüíûå îðãàíû ñîçäàëè ñâîè ïðåññ-ñëóæáû, ïðåññ-öåíòðû,
â àäìèíèñòðàöèè ïðåçèäåíòà ñîçäàíî Óïðàâëåíèå ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â Ìè-
íèñòåðñòâå ôèíàíñîâ ÐÔ äåïàðòàìåíò îáùåñòâåííûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé. Êîì-
ìåð÷åñêèé ïèàð òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàë ïðîÿâëÿòüñÿ â ìàðêåòèíãå è òî, òîëüêî
â áàíêîâñêîì è êîìïüþòåðíîì áèçíåñå. È åñëè â ÑØÀ áóì â ñôåðå ïèàðà ïðèøåëñÿ
íà 45-65 ãîäà 20 ñòîëåòèÿ, òî â Ðîññèè, ýòà ñïåöèàëüíîñòü íàáèðàåò îáîðîòû òîëüêî
ñåãîäíÿ. Òàêàÿ íèçêàÿ ïîòðåáíîñòü â ïèàðå îáóñëàâëèâàåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí [Ñèíÿåâà
1998, ñ. 278]. Ýòî íåäîâåðèå ñî ñòîðîíû ëþäåé, íåïîíèìàíèå íàçíà÷åíèÿ ïèàðà, ñôîð-
ìèðîâàâøèéñÿ ñòåðåîòèï ¾÷åðíîãî ïèàðà¿. Â 1991 ñîçäàíà Ðîññèéñêàÿ Àññîöèàöèÿ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ÐÀÑÎ), êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïîâûñèòü ñïåöèàëèñòàì ïî PR
ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü.
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×òî ïðåäñòàâëÿåò ïèàð ñåãîäíÿ?
Ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç êâàëèôèöèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ, îñîáûõ

ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ ê êàæäîìó êëèåíòó è ïðîäóêòó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàåìûì ðå-
çóëüòàòîì, ïèàðùèêè ïðèáåãàþò ê ðàçëè÷íûì âèäàì Public Relations. Ýòî ìîæåò áûòü
¾÷¼ðíûé¿ ïèàð, öåëü êîòîðîãî óíèçèòü èëè îñêâåðíèòü êîíêóðåíòîâ èë îïïîçèöèþ; ¾ðî-
çîâûé¿, êîòîðûé àêòèâíî èñïîëüçóåò îáìàí è ëîæü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè
ëþäåé; ¾áåëûé, æåëòûé¿, ¾ñåðûé¿, ¾êîðè÷íåâûé¿ à òàê æå è ñêðûòûé ïèàð è ñàìîïè-
àð. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîïóëÿðíîñòü íàáèðàåò ñêðûòûé ïèàð. Ýòî ÷àñòü êîìïëåêñíîãî
ìàðêåòèíãà, ó êîòîðîé ñâîé, òîíêèé ïîäõîä ê âîïðîñó î ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è óñëó-
ãàõ. Ñêðûòûé ïèàð íèêîãî íå óíèæàåò, íå îñíîâûâàåòñÿ íà òåõíîëîãèè ìèôîâ è ëåãåíä,
îí èäåò ïî áîëåå ñëîæíîìó ïóòè, íî òàêæå è áîëåå ýôôåêòèâíîìó. Ýòîò òèï ïèàðà
çàâîåâûâàåò äîâåðèå ëþäåé, ïðîäâèãàþò òîâàðû è óñëóãè íåíàâÿç÷èâî, îáû÷íî â âèäå
ñîâåòîâ, ðåêîìåíäàöèé èëè ìíåíèé. Ýòî òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà.
Ýôôåêò îò óñïåøíî ïðîâåäåííîé êîìïàíèè îñòàåòñÿ íàäîëãî, à ñòîèìîñòü óñëóã îò-
íîñèòåëüíî íåâûñîêà. Íî, êàê è âî âñåõ ìåòîäàõ, çäåñü åñòü ñâîè ìèíóñû. Ñêðûòûé
ïèàð íå ðàññ÷èòàí íà ìàññîâûé ñïðîñ, îí ñëîæåí â ïðîãíîçå è îøèáêè â ïðîâåäåíèè ðå-
êëàìíîé êàìïàíèè íåïðîñòèòåëüíû. Ãäå òàêîé ïèàð ïðèìåíÿåòñÿ? Îí âîêðóã íàñ. Íàøà
æèçíü ñåãîäíÿ íàïîëíåíà òàêèìè êîììóíèêàòèâíûì êàíàëàì, êàê áëîãàìè, ôîðóìàìè
è ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, èç êîòîðûõ ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î íóæ-
íîì òîâàðå. Çàêàç÷èê æå ïîëó÷àåò óæå ãîòîâóþ àóäèòîðèþ, äîâåðèå ïîëüçîâàòåëåé,
áåñïëàòíóþ ðåêëàìó ïóòåì ¾ñàðàôàííîãî ðàäèî¿.

Êîíå÷íî, Public Relations ïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî ñîáñòâåííûìè ìåòîäàìè, íî è íàó÷-
íûìè äîñòèæåíèÿìè. Ó íèõ ñêîðåå âçàèìîâûãîäíûé îáìåí, íàóêà ïîëó÷àåò ïèàð, ïèàð
íàóêó. Àêàäåìèê Èîñèô Ãèòåëüçîí íà ãîäîâîì ñîáðàíèè ñêàçàë: Ïîñìîòðèòå, ÷òî òâî-
ðèòñÿ â ïðåññå è íà òåëåâèäåíèè � îòíîøåíèå ê íàóêå â ëó÷øåì ñëó÷àå ñêåïòè÷åñêîå, à
÷àùå � îòðèöàòåëüíîå. Ñåãîäíÿ íàì î÷åíü âàæíî íà÷àòü â ñàìîì äîáðîì ñìûñëå ïðî-
ïàãàíäó ðåàëüíîãî çíà÷åíèÿ íàóêè â æèçíè íàøåé ñòðàíû è âñåãî îáùåñòâà¿. Èìèæä
íàóêè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, âîëíóåò ó÷åíûõ è îíè ãîòîâû ïðèáåãíóòü ê ïèàðó, òàê
æå êàê è äðóãèå ïðîèçâîäèòåëè.

Òàê ÷òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Public Relations ýòî ìàñøòàáíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ íå òîëüêî ðûíêà, íî è òàêèõ îòðàñëåé îáùåñòâåííîé æèçíè êàê
íàóêà.
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