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Îïèðàÿñü íà ðàáîòû Ã. Â. Ñîðèíîé è Ì. Å. Êîøåëþêà, â äîêëàäå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (PR) áóäóò ðàññìîòðåíû êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
ñî ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå âëåêóò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñèñòåìó òåõíîëîãèé [5, 2].

Ïîä PR-ðåøåíèåì áóäåì ïîíèìàòü ïðîöåññ âûáîðà àëüòåðíàòèâíûõ PR-èíñòðóìåíòîâ,
òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòåé, â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè êîòîðîãî ñòàíåò âîçìîæíûì îñó-
ùåñòâëåíèå ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè.

Ïîä óðîâíÿìè ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè â äîêëàäå áóäóò ïîíèìàòüñÿ êîììóíè-
êàöèîííûå êàíàëû, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à è ðàñøèôðîâêà êóëüòóðíî-
çíà÷èìîé èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé ìóçåéíîãî îòíîøåíèÿ ê äåéñòâè-
òåëüíîñòè (îñíîâó ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò ïîñòèæåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà, çàëîæåííîãî â ïðåäìåòå). Âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ óðîâíÿ ìóçåéíîé êîììó-
íèêàöèè � óðîâåíü âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè è óðîâåíü âíåøíåé êîììóíèêàöèè.

Óðîâåíü âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ñâÿçàí ñ ïîäãîòîâêîé ñàìîãî ìóçåéíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà � ïîäãîòîâêà ìóçåéíîãî ïðåäìåòà èññëåäîâàòåëåì, ñîçäàíèå ýêñïîçèöèè (÷òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì, ïîñêîëüêó êîììóíèêàöèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ïðîöåñ-
ñå ñîçäàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ýêñïîçèöèè, ïðèçíàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêè ìóçåéíîé, íå ïðîèçâî-
äèìîé â ðàìêàõ äðóãèõ îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ) [3]. ßäðîì äàííîãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ
ìóçåéíûé ïðåäìåò. Âíóòðåííèå óðîâíè ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè óâÿçàíû â åäèíûé ïðî-
öåññ ïîäãîòîâêè ìóçåÿ ê îñóùåñòâëåíèþ âíåøíåé êîììóíèêàöèè. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
íà âíóòðåííåì óðîâíå ïðèñóòñòâóåò PR-äåÿòåëüíîñòü. Íàïðèìåð, ñèñòåìà âûñòðàèâà-
íèÿ ýêñïîçèöèè âëèÿåò íà îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ìóçåÿ, ôîðìèðîâàíèåì êîòîðîãî çàíè-
ìàåòñÿ PR. Íàëè÷èå îøèáîê â ïîÿñíèòåëüíûõ òåêñòàõ ê ýêñïîíàòàì ìîæåò íåáëàãîïðè-
ÿòíî îòðàçèòüñÿ íà èìèäæå ìóçåÿ. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèñóòñòâóþò íà äàííîì
óðîâíå ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðûé, íà ïåðâûé âçãëÿä, ñêðûò îò ïîñåòèòåëÿ. Ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå èíñòðóìåíòû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê ôîðìèðîâàíèå
è äîíåñåíèå ìèññèè ìóçåÿ äî âñåõ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå âíóòðèêîðïîðàòèâíûå ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Âíåøíèé óðîâåíü êîììóíèêàöèè ñâÿçàí ñ ïîñòèæåíèåì è èíòåðïðåòàöèåé ýòîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ïîñåòèòåëåì. ßäðî äàííîãî óðîâíÿ � ïîñåòèòåëü, íà êîòîðîãî íàïðàâëåíû
âñå ìóçåéíûå òåõíîëîãèè è ìåòîäû ìóçåéíîé ðàáîòû. ×åðåç ëè÷íîñòü ïîñåòèòåëÿ ìóçåé
âçàèìîäåéñòâóåò ñî âñåì îáùåñòâîì. Íà äàííîì óðîâíå ïðèìåíèìû òàêèå èíñòðóìåíòû
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê ðàáîòà ñî ÑÌÈ, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé,
âûïóñê êîðïîðàòèâíîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ ìóçåÿ.

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå óðîâíè âíåøíåé ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè:
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• óðîâåíü êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè ïðåäìåòà è ïîñåòèòåëÿ-èíòåðïðåòàòîðà ïðåä-
ïîëàãàåò óìåíèå ¾âîñïðèíèìàòü¿ ìóçåéíûé ïðåäìåò è ïîñòèãàòü åãî ñâîéñòâà. Ïî
ìíåíèþ Þ. Ó. Ãóðàëüíèêà, çà ïåðåîñìûñëåíèåì ïîíÿòèÿ ¾ìóçåéíàÿ àóäèòîðèÿ¿
è ñîîòíåñåíèåì ýòîãî ïîíÿòèÿ ñ ïîíÿòèÿìè ¾ïîñåòèòåëü¿, çðèòåëü, ïàðòíåð ñòîèò
êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ìóçåÿ, åãî ïîëèòèêà, â êîòîðóþ âîâëåêàåòñÿ âñå îá-
ùåñòâî [1]. Âàæíî ñîîòíîñèòü ìóçåéíóþ àóäèòîðèþ ñ ïîíÿòèåì ¾ñóáúåêò¿, ¾èíäè-
âèä¿. Îòíîøåíèÿ æå ñ ñóáúåêòàìè ëåã÷å âûñòðàèâàòü, èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòàðèé
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîñêîëüêó èìåííî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ îðèåíòèðî-
âàíû íà óñòàíîâëåíèå áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé ñ ñóáúåêòàìè; ýòî äâóñòîðîííèé
ïðîöåññ;

• óðîâåíü êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè ýêñïîçèöèîííîãî êîìïëåêñà è ïîñåòèòåëÿ-èíòåðïðåòàòîðà

ïðåäëàãàåò ïîñåòèòåëþ ¾÷èòàòü¿ ìóçåéíîå ïðîñòðàíñòâî. Ïîñåòèòåëü â ìóçåå èã-
ðàåò àêòèâíóþ ðîëü. Òåì íå ìåíåå åìó çà÷àñòóþ òðåáóåòñÿ ïîìîùü â îñìûñëåíèè
ìóçåéíîãî ïðîñòðàíñòâà è ïîäãîòîâêå ê åãî âîñïðèÿòèþ;

• óðîâåíü êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè ïîñåòèòåëÿ è èíòåðïðåòàòîðà-ïðîôåññèîíàëà

íàïðàâëåí íà ðåøåíèå óêàçàííûõ âûøå çàäà÷ è îðèåíòèðîâàí íà ðåàëèçàöèþ ïðî-
öåññîâ, îñóùåñòâëÿþùèõñÿ â íàïðàâëåíèÿõ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìóçåÿ
� èíôîðìèðîâàíèè, îáðàçîâàíèè, ðàçâèòèè òâîð÷åñòâà, îáùåíèè è îòäûõå;

• óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé ñâÿçè ïîñåòèòåëÿ è ñîöèîëîãà � èññëåäîâàòåëÿ ìó-

çåéíîé àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êàæäîãî èç âíåøíèõ óðîâíåé è ñâÿ-
çàí ñ èçó÷åíèåì öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè äëÿ
ãðàìîòíîé ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíûõ òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ â ìóçåéíîì ïðî-
ñòðàíñòâå.

Óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé ñâÿçè ïîñåòèòåëÿ è èññëåäîâàòåëÿ ìóçåéíîé àóäèòîðèè íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñî âñåìè îñòàëüíûìè âíóòðåííèìè (àíàëèç ïîòåíöèàëüíîé àóäè-
òîðèè, ïðîãíîçèðîâàíèå âîçìîæíîãî âîñïðèÿòèÿ ýêñïîçèöèè) è âíåøíèìè (èçó÷åíèå
çàïðîñîâ àóäèòîðèè, îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ ìóçåéíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû è ò.ä.)
óðîâíÿìè. Îí ðåàëèçóåò îáùèå çàäà÷è ìóçåÿ.

Ýòî óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ìóçåéíîé ðàáîòû ñ ïîñåòèòåëåì [4]. Åãî ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ÷åðåç ïðèçìó PR. Ñâÿçè ìóçåÿ ñ åãî îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî îïðåäåëèòü
êàê âàæíåéøèé óðîâåíü ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè, îáúåäèíÿþùèé âíåøíèé è âíóò-

ðåííèé óðîâíè. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, óðîâåíü ñâÿçè ìóçåÿ ñ åãî îáùåñòâåííîñòüþ íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñî âñåìè îñòàëüíûìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè óðîâíÿìè ìóçåéíîé
êîììóíèêàöèè. Èìåííî îí íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ è âçàèìîâûãîä-
íûõ îòíîøåíèé ñ ïîñåòèòåëåì ìóçåÿ, êîòîðûé, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, äîëæåí áûòü
öåíòðàëüíûì êîìïîíåíòîì ñõåìû ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè.

Óðîâåíü ñâÿçè ìóçåÿ ñ åãî îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî ñ÷èòàòü ¾ñêâîçíûì¿ äëÿ âñåõ
íàïðàâëåíèé ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîììóíèêàöèÿ â ìóçåå òàêæå ÿâëÿåòñÿ ¾ñêâîç-
íûì¿ íàïðàâëåíèåì åãî äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåòñÿ íà âñåõ îñíîâíûõ ó÷àñòêàõ åãî ðàáî-
òû. Ñîîòâåòñòâåííî èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïðèíÿòèå
ýôôåêòèâíûõ PR-ðåøåíèé î÷åíü âàæíî äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ìóçåéíîé
êîììóíèêàöèè íà âñåõ å¼ óðîâíÿõ.
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