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Íà ñîâðåìåííîì ìèðîâîì ðûíêå ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî óñïåøíûõ êîìïà-
íèé, ïîñòðîèâøèõ ñâîé áèçíåñ íà ïðèíöèïàõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ïîä òåðìèíîì ¾ñå-
òåâîé ìàðêåòèíã¿ ïîíèìàåòñÿ ¾êîíöåïöèÿ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã, îñíîâàííàÿ íà
ñîçäàíèè ñåòè íåçàâèñèìûõ äèñòðèáüþòîðîâ (ñáûòîâûõ àãåíòîâ), êàæäûé èç êîòîðûõ,
ïîìèìî ñáûòà ïðîäóêöèè, òàêæå îáëàäàåò ïðàâîì íà ïðèâëå÷åíèå ïàðòí¼ðîâ, èìåþùèõ
àíàëîãè÷íûå ïðàâà. Ïðè ýòîì äîõîä êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñåòè ñîñòîèò èç êîìèññèîííûõ
çà ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè è äîïîëíèòåëüíûõ âîçíàãðàæäåíèé (áîíóñîâ), çàâèñÿùèõ îò
îáú¼ìà ïðîäàæ, ñîâåðø¼ííûõ ïðèâëå÷¼ííûìè èìè ñáûòîâûìè àãåíòàìè¿. Òàêèì îáðà-
çîì, îñîáåííîñòüþ ýòîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè âåäåíèè äåëà íå èñïîëüçóþòñÿ
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâèòåëü ñåòåâîãî áèçíåñà îñóùåñòâëÿåò ïåðñî-
íàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó êëèåíòó, ÷òî òðåáóåò îñîáûõ íàâûêîâ âåäåíèÿ êîììóíèêà-
öèè, òîíêîñòè è ãèáêîñòè â ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñèòóàöèÿõ.

Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âåäå-
íèÿ ýòîãî áèçíåñà. Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îáùåíèå èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü, è óñïåøíûé
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè äèñòðèáüþòîðà çàâèñèò íåïîñðåäñòâåííî îò òîãî, êàê îí áóäåò
âûñòðàèâàòü êîììóíèêàöèþ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ öåëåé óñïåøíîé êîìïàíèè â ñôåðå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ
îáó÷åíèå äèñòðèáüþòåðîâ îïðåäåëåííûì íàâûêàì, êîòîðûå îáåñïå÷àò èõ ïëîäîòâîðíóþ
ðàáîòó. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

1. Ïîçèöèÿ óñïåõà.
2. Íàâûêè ëèäåðñòâà.
3. Íàâûêè ñâÿçåé.
4. Íàâûêè îáùåíèÿ ñ ëþäüìè.
5. Ïðåîäîëåíèå îïàñåíèÿ, ñîìíåíèÿ, íåäîñòàòêà äîâåðèÿ.
6. Ïðåîäîëåíèå îïàñåíèÿ îòêàçà.
7. Íàâûêè óïðàâëåíèÿ äåíüãàìè.
8. Íàâûêè âëîæåíèÿ êàïèòàëà.
9. Íàâûêè îòâåòñòâåííîñòè.
10.Íàâûêè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì.
11.Ïîñòàíîâêà è ðåãóëèðîâàíèå öåëè.
12. Ñèñòåìàòèçàöèÿ.
Äàííûå íàâûêè ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè è îäèíàêîâî öåííûìè äëÿ âåäåíèÿ ëþ-

áîãî âèäà áèçíåñà.
Äåÿòåëüíîñòü äèñòðèáüþòåðà êîìïàíèè è PR-ñïåöèàëèñòà î÷åíü ñõîæà ïî òîìó, êà-

êóþ ðîëü çàíèìàåò êîììóíèêàöèÿ â óñïåøíîì äîñòèæåíèè öåëåé. Äàííàÿ èäåíòè÷íîñòü
ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü êîììóíèêàöèîííûå ïðèíöèïû è ñòðàòåãèè ñåòåâîãî áèçíåñà â ðà-
áîòå ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
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Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàåò ïåðñîíàëü-
íûé ïîäõîä. Ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè äîëæåí ïðàâèëüíî âûñòðàèâàòü ìåæëè÷íîñòíîå
îáùåíèå, ÷òîáû ïîäàòü òîâàð èëè ïðèâëå÷ü ÷åëîâåêà â áèçíåñ. Åìó âàæíî îáëàäàòü
ãëóáîêèì çíàíèåì âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé ñòîðîíû êîììóíèêàöèè è ïëîäîòâîðíî
ïðèìåíÿòü ñâîè íàâûêè â ðàáîòå ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì.

Ê îñîáåííîñòÿì âåðáàëüíîé ñòîðîíû ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè â ñåòåâîì ìàð-
êåòèíãå îòíîñèòñÿ òî, ÷òî äèñòðèáüþòîðó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò
íà åãî ïðåäëîæåíèå. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí çíàòü, ïî êàêèì ïðè÷èíàì ëþäè îòêàçûâàþò,
êàê âûÿñíèòü èõ îñíîâíóþ ìîòèâàöèþ, êàê äîáèòüñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, êàêèå âîïðîñû
íóæíî çàäàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ñàì ñôîðìóëèðîâàë ñâîè öåëè, ïîòðåáíîñòè è
èäåè.

Íåâåðáàëüíàÿ ñòîðîíà ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò òî, ÷òî ïðåäñòàâè-
òåëü êîìïàíèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ñïîñîáåí ñîçäàâàòü ïîëîæèòåëüíîå ïåðâîå âïå÷àò-
ëåíèå, ïðàâèëüíî ðàñøèôðîâûâàòü æåñòû, ìèìèêó âçãëÿä, ïîçû, ðå÷åâûå îñîáåííîñòè
÷åëîâåêà, àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà íèõ è óìåòü óïðàâëÿòü êîììóíèêàöèåé â çàâèñè-
ìîñòè îò ïîëó÷åííîé èì íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè.
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