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Ïðîáëåìà ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà çàòðàãèâàåò ìíîãèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, íà-
÷èíàÿ îò ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è äî ñòðóêòóð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå
êîëëåêòèâîì ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ãðà-
ìîòíîå âûïîëíåíèå ðóêîâîäèòåëåì ñâîèõ ôóíêöèé ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðîäóêòèâ-
íîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû ãðóïïû åãî ïîä÷èíåííûõ. Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü
ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, îïðåäåëÿåìàÿ ñåé÷àñ êàê ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ÿâëÿ-
åòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ëèäåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ò.À. Ïàíêîâîé, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, èëè ýìîöèîíàëüíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü, â ñàìîì øèðîêîì ïîíèìàíèè îáúåäèíÿåò â ñåáå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè ê
ýôôåêòèâíîìó îáùåíèþ çà ñ÷åò ïîíèìàíèÿ ýìîöèé îêðóæàþùèõ è óìåíèÿ ïîäñòðàè-
âàòüñÿ ïîä èõ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå [1].

Íåñêîëüêî äðóãîå ïîíèìàíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïðåäëàãàåò Ä. Ãîóëìàí.
Ïî åãî ìíåíèþ, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò � ýòî ãðóïïà ìåíòàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êî-
òîðûå ó÷àñòâóþò â îñîçíàíèè è ïîíèìàíèè ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé îêðóæàþùèõ
[2]. Ä. Ãîóëìàí â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïðåäëàãàåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: ñàìîñîçíàíèå, ñàìîêîíòðîëü, ìîòèâàöèÿ, ýìïàòèÿ,
ñîöèàëüíûå íàâûêè.

Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ìíåíèå î òîì, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò â ñîñòîÿíèè
ïðåäñêàçàòü ìíîãèå àñïåêòû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Ê òàêîìó âûâîäó ïðèøåë Áàð-Îí Ð.,
èññëåäîâàâ áîëåå 22 òûñÿ÷ ÷åëîâåê [3]. Â ïîñëåäíèå ãîäû â ïñèõîëîãèè ìåíåäæìåíòà
îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé ðåãóëÿöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Â ëèòåðàòóðå ïîä÷åðêèâàåòñÿ ýìîöèîãåííûé õàðàêòåð ýòîãî âèäà äåÿòåëüíî-
ñòè, âûçâàííûé ñòðåññîãåííîñòüþ, âûñîêîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè, èíòåíñèâíûìè
ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè, ÷òî òðåáóåò ýôôåêòèâíîé ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé ðå-
ãóëÿöèè. Ì. Âàéñáîðä ñ÷èòàåò, ÷òî ëèäåðñòâî ÿâëÿåòñÿ òåì ìåõàíèçìîì, êîòîðûé óäåð-
æèâàåò âñå ÿ÷åéêè (öåëè, ñòðóêòóðû, âîçíàãðàæäåíèÿ, âñïîìîãàòåëüíûå ìåõàíèçìû è
âçàèìîîòíîøåíèÿ) â ðàâíîâåñèè [3].

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó îïðåäåëèòü ñâÿçü ìåæäó ýìîöè-
îíàëüíûì èíòåëëåêòîì è ñòèëåì ðóêîâîäñòâà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå
ìåòîäèêè: ìåòîäèêà Í. Õîëëà íà îïðåäåëåíèå óðîâíÿ Ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è
ìåòîäèêà Í.Ï. Ôåòèñêèíà, Â.Â. Êîçëîâà, Ã.Ì. Ìàíóéëîâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòèëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñàìîîöåíêè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó ýìîöèîíàëüíûì èíòåë-
ëåêòîì è ñòèëåì ëèäåðñòâà ìû èñïîëüçîâàëè ðàíãîâóþ êîððåëÿöèþ Ñïèðìåíà.

Âûáîðêó ýêñïåðèìåíòà ñîñòàâèëè 50 ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå 19-22 ëåò.
Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè Í. Õîëëà íà èññëåäîâàíèå óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî

èíòåëëåêòà ïîêàçûâàþò, ÷òî 54% èññëåäóåìûõ èìååò ñðåäíèé èíòåãðàòèâíûé óðîâåíü
è 38% èìåþò âûñîêèé èíòåãðàòèâíûé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Èíòåãðà-
òèâíûé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà âû÷èñëÿëñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì òàêèõ øêàë
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êàê ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåííîñòü, óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè, ñàìîìîòèâàöèÿ,
ýìïàòèÿ è ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé. Äàííûå ïîêàçàòåëè ãîâîðÿò î òîì,
÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäóåìûõ (54%) ðàçáèðàþòñÿ â ñâîèõ ýìîöèÿõ, îíè èõ ïðàâèëüíî
ðàñïîçíàþò ó ñåáÿ è ó äðóãèõ ëþäåé, íî åù¼ íå ñïîñîáíû èìè óïðàâëÿòü êàê ñëåäóåò.
À 38% èñïûòóåìûõ ïîêàçàëè, ÷òî ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè è àäåêâàòíî
ðåàãèðîâàòü íà ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé.

Òåñò "Îïðåäåëåíèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîìîùüþ ñàìîîöåí-

êè"ïîìîã íàì âûÿâèòü ñòèëü ëèäåðñòâà, ïðèñóùèé áîëüøèíñòâó èñïûòóåìûõ.
Ïî äàííîé ìåòîäèêå àâòîðèòàðíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà âûðàæåí â âûñîêîé ñòåïåíè

ó 10% èñïûòóåìûõ. Ñàìûå íèçêèå ïîêàçàòåëè áûëè âûÿâëåíû â ëèáåðàëüíîì ñòèëå
ëèäåðñòâà. 34% èññëåäóåìûõ èìååò ìèíèìàëüíóþ âûðàæåííîñòü ýòîãî ñòèëÿ ëèäåðñòâà.

È ïðèñóùèé áîëüøèíñòâó èññëåäóåìûõ ñòèëü ëèäåðñòâà � ýòî äåìîêðàòè÷åñêèé
ñòèëü. 68% èññëåäóåìûõ èìååò âûñîêî âûðàæåííûé ñòèëü äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.

Íàø äàëüíåéøèé àíàëèç áûë íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè ìåæ-
äó ïîêàçàòåëÿìè Ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è Ñòèëÿìè ðóêîâîäñòâà.

Îïðåäåëåíà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ëèáåðàëüíûì ñòèëåì ðóêî-
âîäñòâà è ýìîöèîíàëüíîé îñâåäîìëåííîñòüþ êàê îäíîãî èç àñïåêòîâ ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà (rs=0,307, äëÿ n=50 p≤0,27). Âîçìîæíî, ýòîò ïîêàçàòåëü ãîâîðèò î òîì, ÷òî
÷ðåçìåðíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåííîñòü ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ëèáåðàëüíîãî
ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ìû îïðåäåëèëè ïî ìåòîäèêå ¾Äèàãíîñòèêè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà¿, äåìîêðàòè÷å-
ñêèé ñòèëü ïðåäïî÷èòàþò áîëüøèíñòâî èñïûòóåìûõ (68%), òàê êàê îí ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûì â êîìàíäíîé ðàáîòå. Òàêæå íàø àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî èìåííî äàííûé
ñòèëü ðóêîâîäñòâà èìååò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèè ñî øêà-
ëàìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà.

Ïðåæäå âñåãî, íàáëþäàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó èíòåãðàòèâíûì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà è äåìîêðàòè÷åñêèì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà (rs=0,423), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, âûñîêèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà.

Òàêæå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó øêàëîé ýìïàòèè è äåìîêðàòè-
÷åñêèì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà (rs=0,307) ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ýìïàòèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ñîñòàâëÿþùèì êîìïîíåíòîì ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü ðó-
êîâîäñòâà èìååò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìóþ êîððåëÿöèþ ñî øêàëîé óìåíèÿ ðàñïîçíàâàòü
ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé (rs=0,28).

Ïîäâîäÿ èòîãè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Ïðè îïðå-
äåëåíèè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èñïûòóåìûõ ïðèäåðæè-
âàþòñÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà. Îáçîð ëèòåðàòóðû äàííîãî íàïðàâëåíèÿ
ïîêàçàë, ÷òî èìåííî ýòîò ñòèëü ðóêîâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, òàê êàê
èìåííî äåìîêðàòè÷åñêîìó ñòèëþ ðóêîâîäñòâà õàðàêòåðíû óìåíèå äåëåãèðîâàòü ïîëíî-
ìî÷èÿ, óìåíèå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êîìàíäîé è ðàçâèâàòü ïîòåíöèàë ïîä÷èíåííûõ.

Âûÿâëåííûå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè ìåæäó äåìîêðàòè÷å-
ñêèì ñòèëåì ðóêîâîäñòâà è øêàëàìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïîäòâåðæäàþò, ÷òî
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ýôôåêòèâíûõ ëèäåðñêèõ êà-
÷åñòâ è ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì âûáîðà äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà.
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