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Ïåðñîíàë ñïåöèàëüíûõ ñëóæá, â ÷üè îáÿçàííîñòè âõîäèò ðàáîòà ñ ëþäüìè (ïðî-
ôåññèè òèïà ÷åëîâåê-÷åëîâåê), íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçëè÷íîãî ðîäà ýêñòðåìàëüíûõ æèç-
íåííûõ ñèòóàöèÿõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ îòíîñÿòñÿ ê òèïó
ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé. Ñþäà âõîäÿò òàêèå ñïåöèàëèñòû êàê âðà÷è, ñîöèàëüíûå ðà-
áîòíèêè, ïåäàãîãè, ïñèõîëîãè è äðóãèå. Öåëüþ èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè ëþäÿì â ðàçëè÷íûõ òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ (ñîìà-
òè÷åñêîå çàáîëåâàíèå, ïñèõîñîìàòè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû). Ïåðñîíàë òàêèõ ñëóæá ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñëåí-
íûì ïî ñîñòàâó, ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ íàèáîëüøóþ ÷àñòü ðàáî÷èõ íàãðóçîê â õîäå îêà-
çàíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è êîíñóëüòàöèîííîé ïî-
ìîùè íàñåëåíèþ.[4] Àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ðåãóëÿòîðíûõ ïðîöåññîâ è çà-
ùèòíûõ ñòðàòåãèé. Â íàøåé ðàáîòå èññëåäóåòñÿ îñîáåííîñòè ñàìîðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé òàêèõ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé êàê âðà÷è è ïñèõîëîãè. Â äàííîé îáëà-
ñòè èññëåäîâàíèÿ çàíèìàþòñÿ ñëåäóþùèå ñïåöèàëèñòû: Ìîðàñàíîâà Â.È. Åëìàøàíñêèé
Ñ.Ï. Øóëüãà Ò.È. (îòìå÷àþò çíà÷èìîñòü èëè ðàññìàòðèâàþò âàæíîñòü ñàìîðåãóëÿöè-
îííûõ ïðîöåññîâ è çàùèòíûõ)[1]. Ïðîáëåìà ñàìîðåãóëÿöèè â äàííîé ïðîôåññèè ñâÿçàíà
ñ òåì, ÷òî åå ïðåäñòàâèòåëè çà÷àñòóþ ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðóäíîðàçðåøèìûìè, íîâûìè è
íåîáû÷íûìè äëÿ íèõ ïðîáëåìàì. Ðàáîòíèêè ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîñòîÿííî íàõî-
äÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîâûøåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíîâåíèþ ïîáóæäåíèÿ ê èìïóëüñèâíûì äåéñòâèÿì. Âûáîð
ðåøåíèÿ î äåéñòâèè ïðèõîäèòüñÿ ïðèíèìàòü, íå ðàçäóìûâàÿ â óñëîâèÿõ æåñòêîãî äå-
ôèöèòà âðåìåíè.[5] Ñòðåññîãåííîñòü ðàáîòû ¾ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé¿ (ìåäèöèíñêèå
ðàáîòíèêè è ïñèõîëîãè) ñ îäíîé ñòîðîíû îïðåäåëÿåòñÿ � âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà, èíòåíñèâíîñòüþ, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ è
çàãðóæåííîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ, à ñ äðóãîé � êîììóíèêàòèâíûìè óìåíèÿìè ðàáîòíè-
êà âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êëèåíòàìè, ïàöèåíòàìè, êîíòàêò ñ êîòîðûìè çà÷àñòóþ íåñåò
â ñåáå íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ.[2] Ïðè äëèòåëüíîì è êîìáèíèðîâàííîì âîçäåéñòâèè
êîìïëåêñà âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïñè-
õîëîãîâ íàáëþäàåòñÿ äåñòðóêòèâíûé âàðèàíò ëè÷íîñòíî-ñðåäîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî
ïðîÿâëÿåòñÿ â íåêîíñòðóêòèâíûõ ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è ñíèæåíèè
àäàïòàöèîííûõ ðåçåðâîâ. [3]

Îáúåêòîì ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé. Ïðåäìåò èñ-
ñëåäîâàíèÿ - ñàìîðåãóëÿöèÿ ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé. Öåëüþ
ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ñàìîðåãóëÿöèè ïðåäñòàâèòåëåé ïîìîãàþùèõ
ïðîôåññèé. Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïñèõîäèà-
ãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ (Êîïèíã-ïîâåäåíèå â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ Ñ. Íîðìàí, Ä. Ô.
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Ýíäëåð, Ä. À. Äæåéìñ, Ì. È. Ïàðêåð; àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò Ò. À. Êðþêîâîé; èíäè-
âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îñîçíàííîé ñàìîðåãóëÿöèè Ìîðàñàíîâà Â.È), àðõèâíîãî ìå-
òîäà è ìåòîäà êëèíè÷åñêîé áåñåäû. Äëÿ îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëè ïðèìå-
íåíû òàêèå êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû êàê àíàëèç ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ è ñòå-
ïåíè èõ âàðèàòèâíîñòè â ðàçëè÷íûõ âûáîðêàõ, ñòàòèñòè÷åñêîå ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé
ïî U- êðèòåðèþ Ìàííà-Óèòíè. Îðãàíèçàöèîííîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ìåäèöèí-
ñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ã.Êóðñêà è Êóðñêîé îáëàñòè. Îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 24 ÷åëîâåêà:
(n=12) ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è (n=12) ïñèõîëîãîâ, èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ 2011
ïî 2012 ãîä. Ïðè èññëåäîâàíèè ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îñî-
çíàííîé ñàìîðåãóëÿöèè Ìîðàñàíîâà Â.È áûëî âûÿâëåíî, ÷òî â ãðóïïå âðà÷åé íàèáîëåå
íèçêèå ïîêàçàòåëè ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ (27±25), ïðè ÷åì íàèáîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè
ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ â ãðóïïå ïñèõîëîãîâ (31±29). Ïðè èññëåäîâàíèè ñ ïîìîùüþ ìåòîäè-
êè êîïèíã-ïîâåäåíèå â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò Ò. À. Êðþêîâîé,
áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî àäàïòèðîâàííûì âàðèàíòîì êîïèíã-ñòðåññîâîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ
ïðîôåññèé ïîìîãàþùåãî òèïà ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå çàäà÷, ïðè ýòîì áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ â ãðóïïå ïñèõîëîãîâ
(67±58), ïðè ýòîì íàèáîëåå íèçêèå ïîêàçàòåëè ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ (63±55) â ãðóïïå
âðà÷åé. Çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé âûÿâëåíà ïðè ïîïàðíîì ñðàâíåíèè ïî ïîêàçàòåëÿì (U-
ýìïèðè÷åñêîå è U -êðèòè÷åñêîå ).

Ïî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, î òîì, ÷òî óðîâåíü îñîçíàííîé
ñàìîðåãóëÿöèè è àäàïòèðîâàííîãî êîïèíã-ñòðåññîâîãî ïîâåäåíèÿ âûøå â ãðóïïå ïñèõî-
ëîãîâ, òîãäà êàê â ãðóïïå âðà÷åé óðîâåíü îñîçíàííîé ñàìîðåãóëÿöèè è àäàïòèðîâàííîãî
êîïèíã-ñòðåññîâîãî ïîâåäåíèÿ çíà÷èòåëüíî íèæå. ×òî ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííîñòÿìè
óñëîâèé òðóäà, ñïåöèôè÷íûìè óñëîâèÿìè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ è âðà÷åé: èíòåëëåê-
òóàëüíîé íàãðóçêîé, íåðâíî-ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì, îáóñëîâëåííûì ÷óâñòâîì
îòâåòñòâåííîñòè çà æèçíü áîëüíîãî, çàãðóæåííîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ. Â ðàáîòå ïñèõîëî-
ãà îñîáåííîñòü ñàìîðåãóëÿöèè è àäàïòèðîâàííîãî êîïèíã-ñòðåññîâîãî ïîâåäåíèÿ ñîñòî-
èò â ïðîèçâîëüíîì è öåëåíàïðàâëåííîì èçìåíåíèè îòäåëüíûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ
ôóíêöèé è ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ â öåëîì, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìèì ïñèõîëîãîì
ïóòåì ñïåöèàëüíî-îðãàíèçîâàííîé ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ
ñàìîðåãóëÿöèÿ ïñèõîëîãà äåéñòâåííûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ è íà åãî ïàöèåíòå.
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