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Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ è ïîêà íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàííûõ è ïðàêòè÷åñêè îñâî-
åííûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî ìåíåäæìåíòà. [1].

Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî èíñòðóìåíòà äëÿ èññëåäîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íàìè áûëà èñ-
ïîëüçîâàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîìïëåêñíîé àêìåîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè
(ÀÑÊÀÄ).

Èññëåäóåìàÿ âûáîðêà ñîñòàâèëà 74 ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ,
çàíèìàþùèå äîëæíîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçíûì êàòåãîðèÿì.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðîôåññèîãðàììû àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî ó ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòû òàêèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå êà÷åñòâà, êàê êà÷åñòâî òðóäà, ãîòîâíîñòü ê òðóäó, óìåíèå äîâîäèòü äåëî äî
êîíöà, óìåíèå ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ ïîçâîëèë âûÿâèòü êîìïëåêñ ïðî-
ôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îáóñëîâëèâàþùèõ ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ÃÌÑ. Ó ïðîäóêòèâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ íàèáîëåå
ðàçâèòû ñëåäóþùèå êà÷åñòâà: îáúåêòèâíîñòü, ëîÿëüíîñòü (92 %); äîáðîæåëàòåëüíîñòü
(90 %); ðàáîòîñïîñîáíîñòü, òðóäîëþáèå (90 %); ñîöèàëüíàÿ ïðîíèöàòåëüíîñòü (88,6 %);
îðãàíèçàöèÿ êîìàíäíîé ðàáîòû (87,5 %); äåëîâîå îáùåíèå (87,5 %), îòâåòñòâåííîñòü
(87,6 %), îïåðàòèâíîå ìûøëåíèå (87,5 %).

Ñðàâíèòåëüíû àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ïîêàçàë, ÷òî ó ïðîäóêòèâíûõ
ñóùåñòâåííî áîëåå ðàçâèòû: èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà (96 %); óñòíûå êîììóíèêà-
öèè (90 %); ðàáîòîñïîñîáíîñòü è òðóäîëþáèå (92,5 %); óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå (90
%); öåëåóñòðåìëåííîñòü (90 %); îòâåòñòâåííîñòü (90 %); äåëîâîå îáùåíèå (87,5 %).

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÀÑÊÀÄ âûäåëåíû ñóáúåêòèâíûå ôàê-
òîðû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîäóêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ:

1). Ýëåìåíòû ñïåöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè: óìåíèå ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ïðî-
áëåìû, îòâåòñòâåííîñòü (ïðîôåññèîíàëüíàÿ), îðèåíòàöèÿ íà êà÷åñòâî, îðèåíòàöèÿ íà
ðåçóëüòàò, îáó÷àåìîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ñàìîêîíòðîëü.

2). Ýëåìåíòû óïðàâëåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè: öåëåóñòðåìëåííîñòü, îðãàíèçàöèÿ ðà-
áîòû â êîìàíäå, èíèöèàòèâíîñòü
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3). Ýëåìåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè: ñîöèàëüíàÿ ïðîíèöàòåëü-
íîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ëîÿëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøàåìûå çà-
äà÷è, ðàáîòà â êîìàíäå, óñòíûå êîììóíèêàöèè

Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ôàêòîðîâ îòíîñÿòñÿ ê ñïåöèàëüíîé, óïðàâëåí÷åñêîé è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, èìåííî îíè îáåñïåöèâàþò ïðîäóêòèâíîñòü ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Äåëîâûå è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïðîäóêòèâíûõ è íåïðîäóêòèâíûõ ñëóæàùèõ
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Ðèñ. 2: Ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ïðîäóêòèâíûõ è íåïðîäóêòèâíûõ ñëóæàùèõ
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