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Êàòåãîðèÿ ãîòîâíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ âåñüìà ïåðñïåêòèâíîé ïðè ðåøåíèè øèðîêîãî êðóãà ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ïñèõîëîãèè
òðóäà, â òîì ÷èñëå è òåõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îòáîðîì, àòòåñòàöèåé è ðàññòàíîâêîé êàäðîâ
â îðãàíèçàöèè. Ê îäíîé èç ñôåð ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ êîòîðîé óêàçàí-
íûå çàäà÷è ïðèîáðåòàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü, îòíîñèòñÿ ñôåðà ïåíñèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, òàê êàê ñâÿçàíà ñ âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñïåöèàëèñòà ïåðåä ãîñóäàðñòâîì è
îáùåñòâîì çà ðàñïðåäåëåíèå äåíåæíîãî êàïèòàëà è ñîöèàëüíî çíà÷èìà ïî êðèòåðèÿì
îáåñïå÷åíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ íåçàùèùåííûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Â ýòîé ñâÿçè, çíà÷èìîé ïðîáëåìîé âûñòóïàåò èññëåäîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ãîòîâ-
íîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ ñîòðóäíèêîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà
êàê îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè ñïåöèàëèñòà, îáåñïå÷èâàþùåé
óñïåøíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â íàøåé ðàáîòå ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâå-
äåíèþ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîãíèòèâíî-ïîâåäåí÷åñêèé êîíñòðóêò, îïðåäåëÿþùèé ñïî-
ñîáû ðåàãèðîâàíèÿ ñóáúåêòà òðóäà â óñëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû. Ðàçðàáîòàí-
íàÿ íàìè ìîäåëü ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà ê ïðîôåññèîíàëüíî-
îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâåííîãî è íîðìàòèâíîãî
îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ìîáèëèçàöèè ñèë è ñàìîêîíòðîëÿ, à òàêæå èíèöèàòèâíî-
ñòè â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, êîíñòàòèðóåìûå íà óðîâíå êîãíèöèé è ïîâåäåíèÿ,
÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü åå ñ ðàçíûõ ñòîðîí. Ãëàâíîé æå õàðàêòåðèñòèêîé ãîòîâíîñòè ê
ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ñîäåðæèò â ñåáå â
ñâåðíóòîì âèäå îòíîøåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé
è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñïåöèàëèñò êàê ñóáúåêò òðóäà áóäåò ðåàëèçîâàòü â äàëüíåéøåì.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äàííûé êîíñòðóêò äåòåðìèíèðîâàí ñèñòåìîé ëè÷íîñòíûõ è îð-
ãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ. Â êà÷åñòâå ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ ãîòîâíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíî-
îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ, ïî íàøåìó ìíåíèþ ìîãóò âûñòóïàòü: ëîêóñ êîíòðîëÿ, ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòü, òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, ñàìîýôôåêòèâíîñòü. Òàêîé âûâîä
ìû äåëàåì íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå îòâåòñòâåííîñòè.
Îñòàåòñÿ îïðåäåëèòü, êàê èìåííî ñâÿçàíû äàííûå ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ñ ãîòîâíî-
ñòüþ ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ.

Èññëåäîâàíèå èíòåðåñóþùèõ íàñ ïàðàìåòðîâ îñóùåñòâëÿëîñü íà âûáîðêå ñïåöèàëè-
ñòîâ Óïðàâëåíèé Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ ïî Òâåðñêîé îáëàñòè ïðè ïîìîùè ñëåäóþùèõ
ìåòîäèê: ¾Äèàãíîñòèêà ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ Äæ.Ðîòòåðà¿ â àäàïòàöèè Áàæèíà
Å.Ô., Ãîëûíêèíîé Ñ.À., Ýòêèíäà À.Ì., ¾Íîâûé îïðîñíèê òîëåðàíòíîñòè ê íåîïðåäå-
ëåííîñòè¿ Ò.Â. Êîðíèëîâîé, ìíîãîóðîâíåâûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê ¾Àäàïòèâíîñòü¿
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À.Ã.Ìàêëàêîâà è Ñ.Â. ×åðìÿíèíà (øêàëà ¾íåðâíî-ïñèõè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü¿), ¾Ìå-
òîäèêà îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñàìîýôôåêòèâíîñòè Øååð-Ìàääóêñ¿, àäàïòèðîâàííàÿ À.Â.
Áîÿðèíöåâîé, à òàêæå àâòîðñêèé îïðîñíèê ¾Ãîòîâíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó
ïîâåäåíèþ¿. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ ïðîâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû
SPSS.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü çíà÷èìûå âçàèìîñâÿçè (ïðè p=<0,05)
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ñ ïîêàçàòåëÿìè èõ ãîòîâíîñòè. Òàê, â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ âûâîäîâ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå:

1. Âûÿâëåíà âçàèìîñâÿçü ëîêóñà-êîíòðîëÿ ñ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ãîòîâíîñòè ê
ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ, êàê êà÷åñòâåííîå è íîðìàòèâíîå îñóùåñòâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòè. Ñïåöèàëèñòû ñ èíòåðàëüíûì ëîêóñîì-êîíòðîëÿ îðèåíòèðîâàíû íà
ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó âî âðåìÿ ðàáîòû, íà ñòðåìëåíèå âûïîëíèòü ðàáîòó íàèëó÷øèì
îáðàçîì, íà ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ îñíîâíûõ öåëåé Ïåíñèîííîãî ôîíäà. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü, ÷òî èõ ãîòîâíîñòü
¾îðãàíèçàöèîííàÿ¿, ò.å. ñâÿçàííàÿ ñ ðåøåíèåì çàäà÷, èìåþùèõ íàèáîëüøåå çíà÷åíèå
äëÿ îðãàíèçàöèè, ÷åì äëÿ êëèåíòîâ.

2. Ñïåöèàëèñòû õàðàêòåðèçóþùèåñÿ òîëåðàíòíîñòüþ ê íåîïðåäåëåííîñòè â áîëüøåé
ñòåïåíè ãîòîâû, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, òðóäèòüñÿ âî âíåðàáî÷åå âðåìÿ è âûõîäíûå
äíè, à òàêæå êîíñóëüòèðîâàòü è îêàçàòü ïîìîùü êëèåíòàì ïî ñìåæíûì ñ äåÿòåëüíî-
ñòüþ Ïåíñèîííîãî ôîíäà âîïðîñàì. Àíàëîãè÷íî, ñïåöèàëèñòû ñ âûñîêîé ñòðåññîóñòîé-
÷èâîñòüþ â áîëüøåé ñòåïåíè ãîòîâû âûïîëíÿòü ðàáîòó â óñòàíîâëåííûå Ïåíñèîííûì
ôîíäîì ñðîêè è äàæå â áîëåå êðàòêèå ñðîêè ïî ïðîñüáå êëèåíòà, ïðèêëàäûâàÿ âñå ñè-
ëû è íå îòâëåêàÿñü íà íå îòíîñÿùèåñÿ ê ðàáîòå îáñòîÿòåëüñòâà. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü
òåì, ÷òî ñèòóàöèè íåïîëíîòû óñëîâèé, äâóñìûñëåííîñòè èíôîðìàöèè, à òàêæå ñæàòûå
âðåìåííûå ðàìêè ðàáîòû íå ñîçäàþò òàêèì ñïåöèàëèñòàì äèñêîìôîðò è îíè ãîòîâû
ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü.

3. Ãîòîâíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñî-
êîé ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ õàðàêòåðèçóåòñÿ èíèöèàòèâíîñòüþ â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëü-
íîñòè � îíè ãîòîâû îêàçûâàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîìîùü êàê êëèåíòàì, òàê è êîëëåãàì
äàæå åñëè òå îá ýòîì íå ïðîñÿò, ãîòîâû ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó â èñòðåáîâàíèè íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ êëèåíòîâ äîêóìåíòîâ, à òàêæå àêòèâíîñòü â çàùèòå ïåíñèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí.
Íå ñëó÷àéíî, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ ñâåäåíèÿ, ÷òî ëèöà ñ âûñîêîé ñàìîýôôåê-
òèâíîñòüþ èìåþò áîëåå âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü áëàãîäàðÿ óâåðåííîñòè â ñâîèõ
ñèëàõ, â ñâÿçè ñ ÷åì, ïîäõîäÿò ê ñëîæíûì çàäà÷àì êàê ê âîçìîæíîñòè ïîêàçàòü íà ÷òî
îíè ñïîñîáíû.

Âñå âûøåóêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî òàêèå ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè êàê
ëîêóñ-êîíòðîëÿ, òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, ñàìîýôôåê-
òèâíîñòü ïðèäàþò ñïåöèôèêó ãîòîâíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíî-îòâåòñòâåííîìó ïîâåäå-
íèþ è îäíîâðåìåííî âûñòóïàþò âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè åå ðåàëèçàöèè.
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