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Ñîâðåìåííûå ïñèõîòåõíîëîãèè â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ èñïîëüçóþò øèðîêèé ñïåêòð
ñóããåñòèâíûõ ïðèåìîâ, îñíîâàííûõ íà çíàíèè çàêîíîìåðíîñòåé ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ (âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè), ãåíäåðíûõ è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ïîòðåáèòåëåé. Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ïðèåìîâ ¾ðàáîòàåò¿ ñ áåññîçíàòåëüíûìè ìå-
õàíèçìàìè ïñèõèêè, èñïîëüçóåò â ñâîåé îñíîâå öåííîñòíûå, ìåòàôîðè÷åñêèå îáðàçû.
ßðêèì ïðèìåðîì îêàçàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà âîçäåéñòâèÿ îáëàäàþò èñïîëüçîâàííûå â
ðåêëàìå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ îáðàçû áîëåçíè.

Ïîíÿòèå ¾îáðàç áîëåçíè¿ (Achterberg J., Lawlis G.F, Saimonton S., Saimonton K.)
îòðàæàåò êàê ñàìè òåëåñíûå èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå çàáîëåâàíèåì, òàê è ïðåäñòàâëåíèÿ
î áîëåçíè è åå ïðè÷èíàõ. Êðîìå òîãî, îáðàçû áîëåçíè ìîãóò ïðèîáðåòàòü îñîáóþ ìå-
òàôîðè÷íîñòü, ïðèäàþùóþ îáðàçàì ÿðêóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó - òðàâìèðîâàííàÿ
ðóêà ìîæåò íàïîìèíàòü ïàöèåíòó ñëîìàííóþ âåòâü, ãîëîâíàÿ áîëü àññîöèèðîâàòüñÿ ñî
çâóêîì ðàáîòàþùåé äðåëè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå îáðàçîâ áîëåçíè â ðåêëàìå ìåäèöèíñêèõ ïðåïà-
ðàòîâ ÿâëÿåòñÿ àãðåññèâíûì ïðèåìîì âíóøåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïî-
òðåáèòåëþ, ò.ê. ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíîâåíèþ áîëåâûõ îùóùåíèé, âûçâàííûõ
ÿðêèìè, ýìîöèîíàëüíî-îêðàøåííûìè àññîöèàöèÿìè ñ çàáîëåâàíèåì.

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû îáðàòèëèñü ê àíàëèçó ðåêëàìû ñðåäñòâ îò ãîëîâíîé áîëè
(äàëåå - ÃÁ), ðàñïðîñòðàíåííûõ â Èíòåðíåòå. Áûëî ïðîñìîòðåíî áîëåå 300 ñàéòîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ òî÷íûì ïîèñêîâûì çàïðîñàì (¾ðåêëàìà ñðåäñòâ îò ÃÁ/ìèãðåíè¿, ¾áîëå-
óòîëÿþùèå ñðåäñòâà, ðåêëàìà¿, ¾headache/ migraine in advertising¿ è äð). Â ðåçóëüòàòå
áûëî íàéäåíî 56 ïðèìåðîâ ðåêëàìû ñðåäñòâ îò ÃÁ. Òàêæå èñïîëüçîâàëèñü ìàòåðèàëû ñ
ñàéòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ADME.ru è ñîîáùåñòâ, ïîñâÿùåííûõ ðåêëà-
ìå â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾âêîíòàêòå¿ (âûáîðêà îñóùåñòâëÿëàñü ïîñðåäñòâîì ñëó÷àéíîãî
îòáîðà).

Â ðåçóëüòàòå êîíòåíò-àíàëèçà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ áûëè âûäåëåíû êðèòåðèè:
öâåò ¾îáðàçà ÃÁ è åãî ¾ôîíà¿, ðàçìåð, äèíàìèêà è èñêàæåíèÿ ïðîïîðöèé îáðàçà, íåâåð-
áàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ïåðåæèâàíèÿ ÃÁ, íàëè÷èå èíîðîäíûõ îáúåêòîâ â îáðàçå, ìåòàôî-
ðè÷íîñòü, èíòåðàêòèâíûå òåõíîëîãèè, èñïîëüçîâàíèå èëëþçèé è þìîðà è äð.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ðåêëàìíûõ èçîáðàæåíèé îêàçàëàñü ñâîéñòâåííà ðåçêîñòü è íåãà-
òèâíîñòü îáðàçà, õðîìàòè÷åñêèå îòòåíêè, íàëè÷èå â îáðàçå ÃÁ èíîðîäíûõ ïðåäìåòîâ,
îêîëî 50% îáðàçîâ ñâÿçàíû èñêàæåíèåì ïðîïîðöèé (òåëà, ãîëîâû), ïðèìåðíî â 40%
ðåêëàì âñòðå÷àþòñÿ íåâåðáàëüíîå ïðîÿâëåíèå ïåðåæèâàíèÿ ÃÁ (íàõìóðåííûå áðîâè è
çàêðûòûå ãëàçà), â 40% èçîáðàæåíèé äèíàìèêà ÃÁ ïîêàçàíà êîñâåííî (äâîéñòâåííûå
èçîáðàæåíèÿ, íå÷åòêîñòü ãðàíèö).

Õàðàêòåðèñòèêè, âñòðå÷àþùèåñÿ áîëåå ÷åì â 30% ñëó÷àåâ, ïîäâåðãëèñü ïðîöåäóðå
ôàêòîðíîãî àíàëèçà (Varimax), â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî âûäåëèëîñü â 4 ãðóïïû îáðàçîâ

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2012¿

ÃÁ â ðåêëàìå.
Â ôàêòîð 1 (âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ 19,4% îáùåé äèñïåðñèè) âîøëè ñëåäóþùèå õàðàê-

òåðèñòèêè: ÷åðíî-áåëàÿ öâåòîâàÿ ãàììà îáðàçà ÃÁ è ôîíà, ðåçêîñòü.
Ôàêòîð 2 (14,3%) ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ äåñêðèïòîðîâ: çàîñòðåííàÿ ôîðìà îáðàçà

ÃÁ, òî÷å÷íàÿ ëîêàëèçàöèÿ áîëåâûõ îùóùåíèé, êðàñíûé öâåò, äèíàìèêà îáðàçà, ðàç-
äðîáëåííîñòü îáðàçà, ðåçêîñòü ãðàíèö. Äàííûé ôàêòîð ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ìå-
òàôîðîé èç ðåêëàìû îáåçáîëèâàþùåãî ïðåïàðàòà Fenbid, íà êîòîðîé èçîáðàæåí ÷åëî-
âåê, ñ ðàçëåòàþùåéñÿ íà êóñêè âèñî÷íîé ÷àñòüþ ãîëîâû, ïðè ýòîì ðåêëàìà âûïîëíåíà â
áåæåâûõ è îðàíæåâî-êðàñíûõ òîíàõ (ñëîãàí ¾Êîãäà ãîëîâà ðàñêàëûâàåòñÿ - íåìåäëåííî
ïðèìèòå Fenbid¿).

Òðåòèé ôàêòîð (12%), âêëþ÷àþùèé õàðàêòåðèñòèêè: íàõìóðåííûå áðîâè, èñêàæå-
íèå ïðîïîðöèé (óâåëè÷åííûé ðàçìåð ãîëîâû), çàêðûòûå ãëàçà, ðåçêîñòü ãðàíèö, íà-
ëè÷èå îäóøåâëåííûõ èíîðîäíûõ îáúåêòîâ â îáðàçå, ñîîòíîñèòñÿ ñ îáðàçàìè áîëåçíè â
ðåêëàìå ¾Weleda Migrane Remedy¿, ñîñòîÿùåé èç ñåðèè ðàáîò ñ èçîáðàæåíèåì ëþäåé,
âìåñòî âîëîñ êîòîðûõ èçîáðàæåíû ðàáî÷èå ñ ïåðôîðàòîðàìè, ëàþùèå ñîáàêè, ÷åðòè.

×åòâåðòûé ôàêòîð (11%) âêëþ÷àåò äåñêðèïòîðû: ôîðìà ÃÁ ñîñòîèò èç îêðóãëûõ
è óãëîâàòûõ ýëåìåíòîâ, ëîêàëèçàöèÿ áîëè íà âñåé îáëàñòè ãîëîâû, ðóêè äåðæàòñÿ íà
óðîâíå ãîëîâû, ïðèñóòñòâóþò çàîñòðåííûå èíîðîäíûå îáúåêòû, íåãàòèâíîñòü îáðàçà.
Äàííóþ ãðóïïó äåñêðèïòîðîâ ìîæíî ñîîòíåñòè ñ ìåòàôîðîé áîëåçíè â ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè Aspirin - èçîáðàæåíèÿ ëþäåé, ãîëîâû êîòîðûõ íà÷èíåíû äèíàìèòîì èëè çàáèòû
ãâîçäÿìè.

Äîïîëíèòåëüíûì ìåòîäîì èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèë ýêñïðåññ-îïðîñ, ïîñðåäñòâîì êî-
òîðîãî âûÿâëÿëèñü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòàìè ÃÁ (90 ÷åëîâåê, 37 ìóæ÷èí,
53 æåíùèíû; ñðåäíèé âîçðàñò 23±5 ëåò). Ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷àñòíèêè (87 ÷åëîâåê) îò-
ìåòèëè, ÷òî èì ñâîéñòâåííî ñòàëêèâàòüñÿ ñ ãîëîâíîé áîëüþ.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà, â êîòîðîì, ðåñïîíäåíòîì ïðåäëàãàëîñü äàòü 2-3 îïðåäåëåíèÿ
ÃÁ âûäåëèëèñü 234 äåñêðèïòîðà.

Â äàëüíåéøåì îíè áûëè îáúåäèíåíû ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì: êèíåñòåòè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ïðîòåêàíèÿ ÃÁ (¾äàâÿùàÿ¿, ¾íîþùàÿ¿, ¾íàïðÿæåííàÿ¿, ¾ïóëüñèðóþùàÿ¿) �
29,5% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà, ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê ÃÁ (¾óæàñíàÿ¿, ¾íåïðèÿòíàÿ¿,
¾ìåðçêàÿ¿) � 14,5%, íåâîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé èëè ôèçè÷åñêîé
àêòèâíîñòè (¾îòâëåêàþùàÿ¿, ¾óòîìèòåëüíàÿ¿, ¾ñêîâûâàþùàÿ¿) � 12,4% , ôîðìà îáðàçà
ÃÁ (¾ðåçêàÿ¿, ¾òóïàÿ¿, ¾êðèâàÿ¿) - 11,96%, íåâîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ áîëåâûõ îùóùå-
íèé (¾íåïðåäñêàçóåìàÿ¿, ¾îáðå÷åííàÿ¿, ¾íåâîçìîæíàÿ¿) � 9%, àêòèâíîñòü îáðàçà ÃÁ
(¾íàäîåäëèâàÿ¿, ¾èçäåâàòåëüñêàÿ¿) � 6,8%, , íàëè÷èå àóäèàëüíûõ îùóùåíèé â îáðàçå
ÃÁ (¾øóìÿùàÿ¿, ¾ãóäÿùàÿ¿, ¾êðè÷àùàÿ¿)-5,5%, âðåìÿ ïðîòåêàíèÿ ÃÁ (¾äëèòåëüíàÿ¿,
¾ïåðèîäè÷åñêàÿ¿) � 4,3% è äð.

Â öåëîì, îïèñàííûå ãðóïïû ñîîòâåòñòâóþò õàðàêòåðèñòèêàì âûäåëåííûì â ïðîöåññå
êîíòåíò-àíàëèçà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Òàêæå ìåòàôîðû îáðàçîâ ÃÁ, êîòîðûå ïðèâî-
äèëè ðåñïîíäåíòû, ñîîòíîñÿòñÿ ñ ìåòàôîðàìè ÃÁ â ðåêëàìå. Ó÷àñòíèêè ñðàâíèâàëè
ñâîþ ãîëîâíóþ áîëü ñ îñòðûìè ïðåäìåòàìè (¾ðàñêàëåííûé ãâîçäü¿, ¾çóáî÷èñòêà, êî-
âûðÿþùàÿñÿ â îòêðûòîé ðàíå¿), òÿæåëûìè ïðåäìåòàìè (¾ãèðÿ¿, ¾êàìåíü¿, ¾òÿæåëûé
øëåì íà ãîëîâå¿), õèùíûìè æèâîòíûìè (¾àêóëà¿, ¾âîëê¿), ïðèðîäíûìè ÿâëåíèÿìè
(¾òó÷à¿, ¾òóìàí¿, ¾èçâåðãàþùèéñÿ âóëêàí¿), à òàêæå îáðàçàìè, íàñûùåííûìè çâóêà-
ìè (¾îòáîéíûé ìîëîòîê¿, ¾ãðîì¿, ¾æóææàíèå êîìàðà¿, ¾âèáðàöèÿ öàðü-êîëîêîëà¿) è
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äðóãèå.
Â öâåòîâûõ õàðàêòåðèñòèêàõ áîëè ó ðåñïîíäåíòîâ ïðåîáëàäàþò êðàñíûå è ñåðûå è

÷åðíûå îòòåíêè (áîëåå 30% ñëó÷àåâ).
Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñî-

çäàòåëè ñîâðåìåííîé ðåêëàìû ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, â ñâîåì òâîð÷åñòâå èñïîëüçóþò
ìàòåðèàëû êëèíè÷åñêèõ íàáëþäåíèé çà ïàöèåíòàìè, ñòðàäàþùèõ ãîëîâíîé áîëüþ. Îá-
ðàçû, âñòðå÷àþùèåñÿ â ðåêëàìå ïðåïàðàòîâ îò ÃÁ ÿâëÿþòñÿ àãðåññèâíûìè, îòòàëêè-
âàþùèìè è, â öåëîì, ïðîòèâîðå÷àò ñîâðåìåííîìó çàêîíîäàòåëüñòâó. Íà íàø âçãëÿä,
èñïîëüçîâàíèå ìåòàôîð áîëåçíè îñòàåòñÿ ýòè÷åñêîé ïðîáëåìîé ñîâðåìåííîé ðåêëàìû è
òðåáóåò äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ.
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