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Ðåêëàìà � ýòî ñèñòåìà ìåð öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, ôîðìè-
ðóþùàÿ è ðåãóëèðóþùàÿ äâèæåíèå òîâàðà íà ðûíêå. Ðåêëàìà ïîñëåäîâàòåëüíî äîáèâà-
ëàñü ñíà÷àëà ñîçíàòåëüíîãî, îáäóìàííîãî âîñïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëåì ðåêëàìíîãî îáðàçà,
çàòåì àâòîìàòè÷åñêîãî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. Òåïåðü ðåêëàìå îò ïîêóïàòåëÿ òðåáóåòñÿ
ñîãëàñèå, ïóñòü íåîñîçíàííîå, è òåì íå ìåíåå ðåàëüíîå [n3]. Ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà
ïîêóïàòåëÿ è ñïîñîáñòâóåò åãî äåéñòâèÿì ïî ïðèîáðåòåíèþ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ è
óñëóã. Èñïîëüçóåòñÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ðàç-
ëè÷íûå ïñèõè÷åñêèå ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà, âûçûâàþùèõ îïðåäåëåííóþ ìîòèâàöèþ êàê
íà ñîçíàòåëüíîì, òàê è íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå.

Â ïñèõîëîãèè ìîòèâàöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê äâèæóùàÿ ñèëà ïîâåäåíèÿ. Îíà èãðàåò âå-
äóùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè, ïðîíèçûâàÿ åå îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå îáðàçî-
âàíèÿ: õàðàêòåð, ìèðîâîççðåíèå, íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè. Ìîòèâàöèÿ îõâàòûâàåò
âñå âèäû ñòðåìëåíèé ÷åëîâåêà: ïîòðåáíîñòè, ýìîöèè, ïàìÿòü î öåëÿõ è ñðåäñòâàõ. Ìîòè-
âàöèÿ (îò ëàò. movere) îçíà÷àåò ïîáóæäåíèå. Ïîáóæäåíèå ìîæåò âûçûâàòüñÿ âíóòðåí-
íèì âîçäåéñòâèåì-ìîòèâîì èëè îêàçûâàòüñÿ âíåøíèì âîçäåéñòâèåì-ñòèìóëîì. Ñòåðæ-
íåì, êîíñòðóêöèåé ìîòèâàöèè âûñòóïàåò ìîòèâ, êîòîðûé ðàñêðûâàåò ñòèìóë è ïîâåäå-
íèå ÷åëîâåêà â îñóùåñòâëåíèè êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîòèâû îáåñïå÷èâàþò èíäè-
âèäà ïñèõè÷åñêîé, ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãèåé è íàïðàâëÿþò åãî ê öåëè [n1].

Â îñíîâå ëþáûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé ëåæèò ìàíèïóëèðîâàíèå ïîêóïàòåëüñêèì
ïîâåäåíèåì. Ìàíèïóëèðîâàíèå âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåÿâíî, òàéíî. Ñàìîå âàæíîå çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñäåëàííûé ïîòðåáèòåëÿìè âûáîð èì êàçàëñÿ ñîáñòâåííûì ðå-
øåíèåì, îáîñíîâàííûì è âçâåøåííûì. Ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû â îáùåì âèäå ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå âèäû: ýìîöèîíàëüíûå, ðàöèîíàëüíûå, óòèëèòàðíûå, ýñòåòè÷å-
ñêèå, ìîòèâû ïðåñòèæà, ìîòèâû óïîäîáëåíèÿ, ìîòèâû ìîäû, ìîòèâû ñàìîóòâåðæäåíèÿ;
ìîòèâû òðàäèöèè. Ýòè ìîòèâû èñïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ. Åñòü è äðóãèå
ìîòèâû:

· ìîòèâû óäîâîëüñòâèÿ (ãåäîíèñòè÷åñêèå ìîòèâû). Ðåëàêñàöèÿ è íàñëàæäåíèå �
áàçîâûå ïîíÿòèÿ, ÷åðåç êîòîðûå ïðåëîìëÿåòñÿ â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå ãåäîíèñòè÷åñêàÿ
ìîòèâàöèÿ;

· ñåêñóàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ÿâíàÿ ñåêñóàëü-
íàÿ ìîòèâàöèÿ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíà òîãäà, êîãäà ñàì òîâàð åñòåñòâåííî ñâÿçàí ñ
íåé (ðåêëàìà äóõîâ è òóàëåòíîé âîäû, êîñìåòèêè, æåíñêîãî áåëüÿ, êîëãîòîê è ÷óëîê);

· ìîòèâû ïðèâÿçàííîñòè è ëþáâè. Ñòðåìëåíèå ïðèíàäëåæàòü ê îïðåäåëåííîìó êîë-
ëåêòèâó è ñåìüå, ñòðåìëåíèå ê îáùåíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó, ñòðåìëåíèå ïîääåðæèâàòü è
çàùèùàòü êîãî-ëèáî;

· ñîöèýòàëüíûå ìîòèâû;
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· ìîòèâû ñàìîàêòóëèçàöèè. Îäíà èç ïðèìå÷àòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ñîâðåìåííîé ðå-
êëàìû � èñïîëüçîâàíèå ñòðåìëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñ ïîìîùüþ ìàð-
êè (ìàðêè, íàèáîëåå òî÷íî âûðàæàþùåé èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü, îáðàç ìûøëåíèÿ, îñî-
áåííîñòè õàðàêòåðà);

· ìîòèâ ðàäîñòè è þìîðà. Èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ â æèçíåðàäîñòíûõ, ÿðêèõ òîíàõ;

· íðàâñòâåííûå è ñîöèàëüíûå ìîòèâû. Ýêñïëóàòèðóþò ñòðåìëåíèå ê ñïðàâåäëèâîñòè
è ïîðÿäî÷íîñòè. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ðåøåíèÿ òàêèõ îñòðûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, êàê çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû,
îõðàíà ïðàâîïîðÿäêà è ò.ï.;

· ìîòèâ ñïðàâåäëèâîñòè. Èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ, îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèé;

· ìîòèâ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû. Â ñâÿçè ñ îáîñòðåíèåì ýòîé ïðîáëåìû èñïîëü-
çóåòñÿ ñåé÷àñ ìíîãèìè ôèðìàìè.

Ãëàâíàÿ êîíå÷íàÿ öåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ � âûíóäèòü ìàññîâîãî ïîêóïàòåëÿ
ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Äëÿ ýòîãî íàäî çàðàçèòü åãî æåëàíèåì ñîâåðøèòü òàêóþ ïîêóï-
êó, ñôîðìèðîâàâ íîâóþ ïîòðåáíîñòü. Ïîòðåáíîñòü � ýòî îïðåäåëåííàÿ íóæäà. Íóæäà �
ýòî äèñêîìôîðò, äèñáàëàíñ ÷åãî-òî â îðãàíèçìå. Ðåêëàìà ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íóæäó,
ïðåâðàòèòü åå â ïîòðåáíîñòü, íàâÿçûâàÿ íåêèé ìîòèâ � ïîòåíöèàëüíûé ïðåäìåò óäîâëå-
òâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè [n2].

Â ðåêëàìå, èñïîëüçóþùåé ðàöèîíàëüíóþ ìîòèâàöèþ, íà ïåðâîå ìåñòî âûäâèãàþòñÿ
ñâåäåíèÿ î êà÷åñòâå òîâàðà, åãî öåíå, ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ. Äëÿ àðãó-
ìåíòàöèè â ðåêëàìå, îïèðàþùåéñÿ íà ðàöèîíàëüíóþ ìîòèâàöèþ, ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ
ïðîñòûå òåõíè÷åñêèå ïðèåìû: ïðèåì ðåêîìåíäàöèè ýêñïåðòà, ñïåöèàëèñòà (âðà÷à, ó÷å-
íîãî è ò.ä.) èëè ïðîôåññèîíàëà, ïðèåì ðåêîìåíäàöèè îïûòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, èíòåðâüþ
ñ óäîâëåòâîðåííûì ïîëüçîâàòåëåì.

Ê ðàöèîíàëüíûì ìîòèâàì ìîæíî îòíåñòè:

1. Ìîòèâ çäîðîâüÿ. Èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ äëÿ
çàíÿòèé ñïîðòîì, ñðåäñòâ ëè÷íîé ãèãèåíû è ò. ï.

2. Ìîòèâ ïðèáûëüíîñòè. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà åñòåñòâåííîì æåëàíèè ìíîãèõ ðàçáîãà-
òåòü, öåëåñîîáðàçíî ðàñõîäîâàòü èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà, ïîëó÷èòü ïðè ýòîì îïðåäåëåííóþ
ýêîíîìèþ.

3. Ìîòèâ íàäåæíîñòè è ãàðàíòèé. Ñîêðàùåíèå ðèñêà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàê-
òîðîì â òàêèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, êàê áàíêîâñêîå è ñòðàõîâîå äåëî. Íà ïðîèçâîäñòâå
è â áûòó ÷åëîâåê òàêæå õîòåë áû îãðàäèòü ñåáÿ îò îïàñíûõ, íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé.

4. Ìîòèâ óäîáñòâ è äîïîëíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïîëàãàåò îáåùàíèå â ðåêëàì-
íûõ îáðàùåíèÿõ îáëåã÷åíèÿ îïðåäåëåííîé ðàáîòû, äîïîëíèòåëüíûõ óäîáñòâ äîìà è
íà ïðîèçâîäñòâå, ïîëó÷åíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè ïðîâåäåíèè îïðåäåëåííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé [n4].

Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáèòåëüñêèå ìîòèâû âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è çà÷àñòóþ íîñÿò
èððàöèîíàëüíûé õàðàêòåð. Àíàëèç ìîòèâîâ ðåêëàìíûìè ñïåöèàëèñòàìè ïîçâîëÿåò èì
âîçäåéñòâîâàòü íà áåññîçíàòåëüíîå ïîòðåáèòåëÿ, óñèëèâàòü åãî ïîëîæèòåëüíóþ ìîòè-
âàöèþ è òåì ñàìûì óâåëè÷èâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû.

Ëèòåðàòóðà
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