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Äàííàÿ ðàáîòà ïðèíàäëåæèò ê îáëàñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ íà óïðàâëåíèå ñëîæíûìè
äèíàìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, èëè ðåøåíèþ êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì (Âàñèëüåâ, 1998;Ïîä-
äüÿêîâ, 2007; Frensch
Funke, 1995; Sternberg, 1995; è äð.).

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì Ä. Äåðíåðà (1997), â ðåøåíèè êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì âàæ-
íóþ ðîëü èãðàåò òåíäåíöèÿ ê ñíèæåíèþ íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðàÿ âëå÷åò çà ñîáîé ïî-
ñïåøíûå è íåýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ áåç äîëæíîé ðåôëåêñèè. Òàêæå Ä. Äåðíåð (òàì æå)
ñâÿçûâàåò îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñèòóàöèè ðåøåíèÿ êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì
ñî ñïîñîáíîñòüþ íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè íåîïðåäåëåííîñòè, èëè æå, äðóãèìè ñëîâàìè,
ñ òîëåðàíòíîñòüþ ê íåîïðåäåëåííîñòè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ðåøàëàñü çàäà÷à ñîïîñòàâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê äèíàìèêè
ñóáúåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ïðè ðåøåíèè êîìïëåêñíîé ïðîáëåìû ñ òàêîé ëè÷íîñò-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé, êàê òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, áûëî ïðîâåäåíî êîððåëÿöèîííîå èññëåäîâàíèå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèìóëÿòîðà ¾Øîêîëàäíàÿ ôàáðèêà¿ (ðàçðàáîòàí Ä. Äåðíåðîì è Þ.
Ãåðäåñîì, âåðñèè 2.13, è ðóñèôèöèðîâàí íà ôàêóëüòåòå ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èì. Í.Â. Ëî-
ìîíîñîâà â 2002 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì Â.À. Âàñèëüåâà), à òàê æå îïðîñíèêà òîëåðàíò-
íîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè ðàçðàáîòàííîãî Â. Ãðåêî (Greco, Roger, 2001).

Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ñèìóëÿòîðîì, íà êàæäîì øàãå ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè ÷óâñòâî
ñóáúåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ïî øêàëå Ëàéêåðòà.

Áûëè îáíàðóæåíû çíà÷èìûå êîððåëÿöèè ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè äèíàìèêè îöå-
íîê ñóáúåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòüþ ðåøåíèÿ.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íàéäåííûå ñâÿçè, ìîæíî çàêëþ÷èòü: îñîáåííîñòè äèíàìèêè
ñóáúåêòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ìîãóò ñëóæèòü ïðåäèêòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè ðåøå-
íèÿ êîìïëåêñíîé ïðîáëåìû, íî íè ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ, íè äèíàìèêà ñóáúåêòèâíîé
íåîïðåäåëåííîñòè íå èìåëè ïðÿìûõ ñâÿçåé ñ òîëåðàíòíîñòüþ ê íåîïðåäåëåííîñòè êàê
ëè÷íîñòíîé ÷åðòîé, èçìåðåííîé óêàçàííûì îïðîñíèêîì.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî äèíàìèêà ñóáúåêòèâíîé
íåîïðåäåëåííîñòè ïðè ðåøåíèè êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì èìååò òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ
äî íåêîòîðîãî óäîâëåòâîðèòåëüíîãî óðîâíÿ, íî òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, êàê
ëè÷íîñòíàÿ ÷åðòà, èçìåðÿåìàÿ îïðîñíèêîì Ãðåêî, íå ñâÿçàíà ñ äàííûì êà÷åñòâîì.

Ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷
ñðåäñòâàìè ïîääåðæêè ìûøëåíèÿ. Ïåðåæèâàíèå íåîïðåäåëåííîñòè � íà÷àëüíûé ýòàï
ïîñòðîåíèÿ ìåíòàëüíîé ìîäåëè çàäà÷è, êîòîðûé ìîæíî ýôôåêòèâíî ôàñèëèòèðîâàòü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèå ðåøåíèÿ ñóùåñòâóþò. Ýòî ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ êîãíèòèâ-
íûõ êàðò (Àáðàìîâà è äð. 2007, 2010; Àâäååâà è äð., 2007). Íî ïðèìåíåíèå ýòèõ ìåòîäîâ
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ñîïðÿæåíî ñ òðóäíîñòÿìè ìîäåëèðîâàíèÿ êîãíèòèâíûìè êàðòàìè áåç ñïåöèàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè.

Íà ïðàêòèêå ïîäîáíûé ïîäõîä ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ ìåòîäîâ ôàñèëèòàöèè ïðîöåññîâ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî ìîæåò ñòàòü îòíîñèòåëüíî íîâûì ïðîäóêòîì
â ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå ñ îðãàíèçàöèÿìè, ñïðîñ íà êîòîðûé òîëüêî ðàçâèâàåòñÿ. Ñî-
âðåìåííûå òðåíèíãè ïî íàâûêàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñêîðåå êàñàþòñÿ ïðîáëåì îöåíêè
àëüòåðíàòèâ è òðóäíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì ðåøåíèé. À òðåíèíãîâ óïðàâëåíè-
ÿðàçâèòèåì ñèòóàöèè, íà îñíîâå íàâûêîâ ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè íåò.

Òàêèì îáðàçîì, çíàíèÿ è ìîäåëè, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèÿõ ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ
êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì, ìîãóò ñîñòàâèòü áàçó äëÿ ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëþ
ìåòîäèê îðãàíèçàöèè ìûøëåíèÿ â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê Ïîääüÿêîâó Àëåêñàí-
äðó Íèêîëàåâè÷ó çà ïîìîùü â ïîäãîòîâêå òåçèñîâ
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