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Äàííàÿ òåìà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå. Ïîäòâåð-
æäåíèåì ýòîìó ÿâëÿåòñÿ ìîëîäåæíàÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ, êîòîðàÿ ñî-
ñòîÿëàñü 17 ôåâðàëÿ 2012 ãîäà â ãîðîäå Åêàòåðèíáóðãå â ÓðÃÝÓ-ÑÈÍÕ (Óðàëüñêîì
ãîñóäàðñòâåííîì ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå) ¾Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ðàáîòû ïñèõî-
ëîãà¿. Â äàííîì ìåðîïðèÿòèè ó÷àñòâîâàëè ñòóäåíòû è ïðàêòèêóþùèå ïñèõîëîãè, êîòî-
ðûå çàíÿòû â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæáàõ óíèâåðñèòåòîâ. Â êà÷åñòâå èòîãîâ áûëî ïðåä-
ëîæåíî ââåñòè èíôîðìèðîâàíèå îá îñóùåñòâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
è ôîðìèðîâàíèè â ëè÷íîñòè êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
ïîìîùè ïñèõîëîãà.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìû ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåëè àíàëèç âîñïðèÿòèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñè-
õîëîãà è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå.

Êàê ãîâîðèë Çèãìóíä Ôðåéä, ¾íåò çäîðîâûõ ëþäåé, åñòü íåäîîáñëåäîâàííûå¿, íî
ðîññèéñêîå îáùåñòâî ñ÷èòàåò, ÷òî ê ïñèõîëîãàì è ïñèõîòåðàïåâòàì îáðàùàþòñÿ òîëüêî
¾íûòèêè¿, âåäü ìîæíî âûãîâîðèòüñÿ äðóçüÿì, çàëèòü ãîðå àëêîãîëåì, ïðî÷èòàòü êíèãó
ïî ïñèõîëîãèè ñ ñîìíèòåëüíûì íàçâàíèåì, ëèáî èçëèòü äóøó ñëó÷àéíîìó ÷åëîâåêó.

Óæå â äåòñêîì âîçðàñòå ëþäÿì ïðèâèâàþò ñòûä çà ñëàáîñòü, óñìåõàÿñü íàä ñëåçàìè,
ïîðîæäàÿ òåì ñàìûì âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû. Â èòîãå ëþäè ïîäàâëÿþò ñâîè
æåëàíèÿ, ïîäñòðàèâàÿñü ïîä ñîöèóì.

¾Âîçìîæíî, âñå äåëî â ìåíòàëèòåòå. Ýòî íå çàâåäåíî ó ñòàðøèõ, ãîðàçäî ïðîùå
îáðàòèòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè ê áëèçêèì, çíàþùèì òåáÿ ëþäÿì, ÷åì ê ÷åëîâåêó,
ïîëó÷àþùåìó çà ýòî çàðïëàòó¿. [6]

Åñòü èññëåäîâàíèå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà, ïîêàçûâàþùåå, ÷òî â ñëîæ-
íîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè òîëüêî 2% ðîññèÿí ãîòîâû îáðàòèòüñÿ ê ïñèõîëîãó (ïñèõîòå-
ðàïåâòó) çà ïîìîùüþ. [4] Èòàê, ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ ïî ïîðÿäêó.

Î÷åíü äîëãîå âðåìÿ ãëàâíûì ¾ïñèõîëîãîì¿ â æèçíè ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ÷åëîâåêà
áûëà öåðêîâü. Ëþäè ïðèõîäèëè íà èñïîâåäü è èì îòïóñêàëè âñå ãðåõè. Â ÑÑÑÐ ñ÷èòà-
ëîñü, ÷òî íè ó êîãî íåò ïðîáëåì è âñ¼ õîðîøî, áîëåå òîãî, ïñèõîëîãèÿ áûëà ïðèçíàíà
êâàçèíàóêîé è áûëà çàïðåùåíà. Íà Çàïàäå ñ êîíöà XIX âåêà è ïî íàøå âðåìÿ ïðàêòè÷å-
ñêàÿ ïñèõîëîãèÿ çàíèìàåò çíà÷èìîå ìåñòî â æèçíè îáùåñòâà è îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà
[5].
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Çíà÷èìîé ïðè÷èíîé íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ
ÿâëÿåòñÿ íåäîâåðèå ê ïðèìåíÿåìûì ìåòîäàì â ýòîì íàïðàâëåíèè. Ñëîâà ¾ïñèõîäðàìà¿,
¾òåëåñíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ïñèõîòåðàïèÿ¿, ¾ýêçèñòåíöèàëüíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ¿ è ìíîãèå
äðóãèå çâó÷àò íå êàê íàçâàíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ, à êàê øàðëàòàíñêèå âû-
äóìêè, äëÿ êîòîðûõ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû íåïîíÿòíûå è òðóäíîâûãîâàðèâàåìûå íà-
çâàíèÿ, êîòîðûå ïóãàþò. Íî äàâàéòå ïîñìîòðèì íà ýòî ñ äðóãîé ñòîðîíû: ïî÷åìó æå
íàó÷íûé ìåòîä, êîòîðûé ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ¾çàëå÷èâàíèÿ äóøåâíûõ ðàí¿ ÷åëîâåêà íå
ìîæåò èìåòü êðàñèâîå, ïðèâëåêàþùåå è â êàêîé-òî ñòåïåíè èíòðèãóþùåå íàèìåíîâà-
íèå?..

Â íàøå âðåìÿ ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîùå âûãîâîðèòüñÿ áåñïëàòíî äðóçüÿì è áëèç-
êèì ëþäÿì, êîòîðûå çíàþò òâîé õàðàêòåð è òâîè ïðèâû÷êè, êîòîðûå ñìîãóò ÷òî-òî
ïîñîâåòîâàòü, ÷åì èäòè ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó � ïñèõîëîãó, îòêðûâàòü åìó ñàìûå
ñîêðîâåííûå òàéíû è ïëàòèòü åìó çà ýòî äåíüãè, íå ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì ïðÿìîãî ðóêî-
âîäñòâà ê äåéñòâèþ. Áîëåå òîãî, ïðè ðàáîòå ñ ïñèõîëîãîì îòñóòñòâóåò ìîìåíòàëüíûé
âèäèìûé ðåçóëüòàò, à åãî ïåðâîå ïðîÿâëåíèå ÷àñòî áûâàåò íåãàòèâíûì è áîëåçíåííûì.
Ïñèõîëîã ñìîòðèò íà ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ ¾õîëîäíûì âçãëÿäîì¿ è ìîæåò ïðàâèëüíî
ìîòèâèðîâàòü, íî îí íå ïîæàëååò ÷åëîâåêà è íå ðåøèò çà íåãî âñåõ ïðîáëåì, òàê êàê
ýòî íå âõîäèò â åãî êîìïåòåíöèè.

Èñõîäÿ èç òðàíñàêòíîãî àíàëèçà Ýðèêà Áåðíà, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ëþäè,
èìåþùèå òàêóþ ïîçèöèþ, ïðèäåðæèâàþòñÿ ðîëè ¾Ðåáåíêà¿ â ñëîæíûõ æèçíåííûõ ñè-
òóàöèÿõ: îíè íóæäàþòñÿ â ÷åòêèõ óêàçàíèÿõ, ïîñòîÿííî òðåáóþò, ÷òîáû èõ æàëåëè,
íî ïðè ýòîì íå ñòðåìÿòñÿ ê óñòðàíåíèþ ñâîåé ïðîáëåìû. Ïñèõîëîã æå íå ìîæåò âñåãî
ýòîãî îáåñïå÷èòü, îòñþäà ðàçî÷àðîâàíèå â í¼ì êàê â ñïåöèàëèñòå.

Ëþäè, ñ êîòîðûìè ìîæíî ïîãîâîðèòü ¾ïî äóøàì¿, ñèäÿ íà ìàëåíüêîé êóõíå âìåñòå
ñ áîêàëîì ãîðÿ÷èòåëüíîãî íàïèòêà, ñ÷èòàþòñÿ äåéñòâèòåëüíî ìîùíîé ïîääåðæêîé. Îä-
íàêî ñàìà ïî ñåáå òàêàÿ ïîìîùü ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé, âåäü íèêòî íå ñäåëàåò çà Âàñ
âñþ ¾ãðÿçíóþ¿ è òÿæåëóþ ðàáîòó ïî îñìûñëåíèþ è èñïðàâëåíèþ íåäîñòàòêîâ.

Îòêðîâåííàÿ áåñåäà ñî ¾ñëó÷àéíûìè¿ ëþäüìè îøèáî÷íî äëÿ ìíîãèõ êîìïåíñèðóåò
êâàëèôèöèðîâàííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü. ×àñòî, îòïðàâëÿÿñü â ïóòåøåñòâèå â
ïîåçäàõ, ñàìîëåòàõ çàâÿçûâàþòñÿ çíàêîìñòâà, â êîòîðûõ áóêâàëüíî çà ïåðâûå ÷àñû
îáùåíèÿ ñîáåñåäíèêè ðàññêàçûâàþò äðóã äðóãó ïî÷òè âñþ èñòîðèþ ñâîåé æèçíè.

Òàêæå ëþäè íå ïîñåùàþò ïñèõîëîãîâ ïî ïðè÷èíå íèçêîãî ìàòåðèàëüíîãî ñòàòóñà
è íåäîñòàòêà âðåìåíè. Îäíàêî ñóùåñòâóþò ¾áþäæåòíûå¿ âàðèàíòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ: ãðóïïîâàÿ òåðàïèÿ, òåëåôîíû äîâåðèÿ è ò.ä. Ñîãëàñíî ïèðàìèäå
ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó, ïñèõîëîã � ýòî íå ïåðâàÿ íåîáõîäèìîñòü. ×åëîâåêó ãîðàçäî
âàæíåå (è ïðîùå) âêóñíåå ïîêóøàòü, êðàñèâåå îäåòüñÿ, à ñâîè íåðåøåííûå ïðîáëåìû
èãíîðèðîâàòü. Íà íàø âçãëÿä, çà íåäîñòàòêîì âðåìåíè è äåíåã, ñêîðåå, êðîþòñÿ âñå
ñòðàõè è óñòàíîâêè ÷åëîâåêà.

È åñòü åùå îäíà ïðè÷èíà, î êîòîðîé õîðîøî èçâåñòíî ïñèõîëîãàì. Ýòî ñîïðîòèâëåíèå
èçìåíåíèÿì, ñâîéñòâåííîå ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêå. Äåëî â òîì, ÷òî ëþáûå íåïðèÿòíûå
÷óâñòâà è áîëåçíåííûå ïåðåæèâàíèÿ ñíèìàþòñÿ ïîä äåéñòâèåì çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ,
êîòîðûå çàïóñêàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Ðàáîòà
ñ ïñèõîëîãîì âñåãäà íàðóøàåò ýòîò óñòîÿâøèéñÿ áàëàíñ äëÿ òîãî, ÷òîáû â äàëüíåéøåì
âîññòàíîâèòü åãî íà êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà îòíîøåíèå ê ïñèõîòåðàïèè îêàçûâàåò áîÿçíü îãëàñêè: ìû ïðè-
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õîäèì ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, è êòî çíàåò, ÷òî ó íåãî íà óìå?.. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî
êàæäûé ïñèõîëîã ïðèäåðæèâàåòñÿ ýòè÷åñêèõ íîðì è öåííîñòåé, îäíà èç êîòîðûõ � îáåñ-
ïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè êëèåíòà.

Íî ñòîèò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ïñèõîëîãè òîæå ëþäè. Â ïñèõîàíàëèçå äàæå ñó-
ùåñòâóåò òàêîå ïîíÿòèå êàê ¾ðàíåííûé öåëèòåëü¿ - ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ó õîðîøåãî ïñèõîòå-
ðàïåâòà äîëæíî áûòü êàêîå-òî êîëè÷åñòâî ëè÷íûõ ïðîáëåì, ÷òîáû èìåòü ñïîñîáíîñòü
ñîïåðåæèâàòü êëèåíòàì, íî îí äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî çäîðîâ, ÷òîáû ñîõðàíÿòü ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ïîçèöèþ è ïîìîãàòü èì.

Ñëîâà Ôðèäðèõà Íèöøå: ¾Íåêîòîðûå íå ìîãóò îñâîáîäèòüñÿ îò ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
öåïåé, íî, òåì íå ìåíåå, ìîãóò ñïàñòè ñâîèõ äðóçåé¿, -ïîäòâåðæäàþò òîò ôàêò, ÷òî åñ-
ëè ïñèõîòåðàïåâò óáèðàåò ïðåïÿòñòâèÿ, êëèåíòû åñòåñòâåííûì îáðàçîì ðàçâèâàþòñÿ è
îñîçíàþò ñâîé ñîáñòâåííûé ïîòåíöèàë, èíîãäà äîñòèãàÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ öåëîñò-
íîñòè è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ÷åì ó ïîìîãàþùåãî èì òåðàïåâòà.

È åñëè ó Âàñ îñòàëèñü åùå êàêèå-òî ñîìíåíèÿ, ìîæåò, ñòîèò îáñóäèòü èõ ñ ïñèõîëî-
ãîì?
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