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Òåõíîëîãèè ïî îöåíêå è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì îòíîñèòåëüíî íåäàâíî ïîÿâèëèñü

â êàäðîâîé ïîëèòèêå ìíîãèõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è áûñòðî çàíÿ-
ëè âåäóùåå ìåñòî. Îäíèì èç ìåòîäîâ òåõíîëîãèé îöåíêè ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíöèè. Â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ êîìïåòåíöèÿì îòâîäèò-
ñÿ âàæíàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèÿ âñåñòîðîííåé ìîäåëè îöåíêè ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ-âûïóñêíèêîâ.

Êîìïåòåíöèè � êîìïëåêñ òðåáóåìûõ õàðàêòåðèñòèê ñîòðóäíèêà, êîòîðûìè îí ïîëü-
çóåòñÿ â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â êîíêðåòíûõ
óñëîâèÿõ. Ê êîìïåòåíöèÿì îòíîñÿòñÿ êàê çíàíèÿ è íàâûêè, òàê è ëè÷íîñòíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè: âðîæäåííûå ñïîñîáíîñòè, ýìîöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è âîëåâûå óñòàíîâêè,
ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïîâåäåíèè. Ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå ìîäåëè êîìïåòåíöèé. Cheetham
and Chivers (1996, 1998) ðàçâèâàþò öåëîñòíóþ ìîäåëü âêëþ÷àþùóþ ïÿòü íàáîðîâ ñâÿ-
çàííûõ êîìïåòåíöèé è êîìïåòåíòíîñòåé:

- Êîãíèòèâíûå êîìïåòåíöèè, âêëþ÷àþùèå íå òîëüêî îôèöèàëüíûå çíàíèÿ, íî òàê
æå è íåîôèöèàëüíûå � îñíîâàííûå íà îïûòå.

- Ôóíêöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü (íàâûêè èëè íîó-õàó), âêëþ÷àåò, ÷òî ¾÷åëîâåê,
êîòîðûé ðàáîòàåò â äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, äîëæåí áûòü â ñîñòîÿíèè ñäå-
ëàòü... [è] ñïîñîáåí ïðîäåìîíñòðèðîâàòü¿.

- Ëè÷íûå êîìïåòåíöèè (êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêà, âåñü îáúåì ïîëó÷åííûõ çíàíèé è
íàâûêîâ)

- Ýòè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ¾ëè÷íîå ìíåíèå è ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè, ñïîñîá-
íîñòü ïðèíèìàòü îñíîâàííûå íà íèõ ðåøåíèÿ â ðàáî÷èõ ñèòóàöèÿõ¿.

- Ìåòà-êîìïåòåíöèè, îòíîñÿòñÿ ê ñïîñîáíîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåóâåðåííîñòüþ, òàêæå
êàê è ñ ïîó÷åíèÿìè è êðèòèêîé.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ ¾êîìïåòåíöèè¿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äâå åãî ôóíêöè-
îíàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå: 1) Òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû íàäñèñòåìû: íàïðèìåð, êà÷åñòâà,
êîòîðûå êîìïàíèÿ æåëàåò âèäåòü â ñâîåì áóäóùåì ðàáîòíèêå, íûíåøíåì âûïóñêíèêå;
ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âûäåëÿþò åãî íà ôîíå îñòàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ,
íàëè÷èå êîòîðûõ ãàðàíòèðîâàííî ïðèâåäåò êîìïàíèþ ê ïîëó÷åíèþ æåëàåìûõ ïðîìåæó-
òî÷íûõ è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. 2) Èíäèâèäóàëüíàÿ èëè ëè÷íàÿ êîìïåòåíòíîñòü: ò.å.
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ñàì ñïåöèàëèñò-âûïóñêíèê ïðåäúÿâëÿåò ê ñåáå, ýòî ìîãóò áûòü
êàê ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, òàê è ëè÷íîñòíûå ïàðàìåòðû (ìàíåðà ãîâîðèòü, ñòèëü
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îäåæäû, èìèäæ è äðóãîå). Ïðè íàëîæåíèè ýòèõ äâóõ êîìïîíåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ ïîë-
íîöåííûé, êîìïåòåíòíûé ñîòðóäíèê.

×àñòíûå êîìïàíèè è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿþò ìîäåëè êîìïåòåí-
öèé, äëÿ òîãî, ÷òîáû óâÿçàòü êîðïîðàòèâíûå çàäà÷è è ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó ñ êàäðàìè
÷åðåç óíèôèêàöèþ òðåáîâàíèé ê ñîòðóäíèêàì. Ïðè÷èíàìè, ïî êîòîðûì âíåäðÿþòñÿ
êîìïåòåíöèè, ÿâëÿþòñÿ: ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ïåðñîíàëà è èíâåñòèöèÿõ â åãî ðàçâè-
òèå, ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ðàáîòû, ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøåíèå
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíûå êîìïåòåíöèè äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ-âûïóñêíèêîâ:
- Ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíîñòü ïðîñ÷èòûâàòü ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðå-

øåíèé, îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè àãåíòàìè.
- Ðåçóëüòàòèâíîñòü. Óìåíèå äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, èçûñêàòü âîçìîæíîñòè

äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷. Àäàïòèâíîñòü ê óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.
- Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì â ñâîåé îáëàñòè. Êîìïåòåíòíîñòü â ñâîåì äåëå. Îðèåí-

òàöèÿ íà âûñîêîå êà÷åñòâî. Îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó.
- Óìåíèå âûñòðîèòü ïðîöåññ. Àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå. Óìåíèå àáñòðàãèðîâàòüñÿ.
- Âîñïðèèì÷èâîñòü ê íîâîìó. Êðåàòèâíîñòü. Óìåíèå ó÷èòüñÿ. Ñîîáðàçèòåëüíîñòü.

Áûòü âñåãäà â êóðñå íîâèíîê, èäòè ¾â íîãó¿ ñ ïðîãðåññîì.
- Êîðïîðàòèâíîñòü êàê óìåíèå ðàáîòàòü íà îáùèé ðåçóëüòàò. Óìåíèå âçÿòü íà ñåáÿ

îòâåòñòâåííîñòü. Óìåíèå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ. Óìåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü êîðïîðà-
òèâíûì íîðìàì.

- Ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü. Ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â ëþáûõ óñëîâèÿõ. Áûñòðîäåéñòâèå.
Ìîáèëüíîñòü. Ýíåðãè÷íîñòü. Ãèáêîñòü.

- Äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Èñïîëíèòåëüíîñòü. Íàäåæíîñòü.
- Àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ. Ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê æèçíè è ê ëþäÿì.
Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåãî äåôèöèòà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â ñòðàíå áóäóùåå çà ìîëî-

äûìè àêòèâíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ãîòîâûìè ó÷èòüñÿ íîâîìó è ðàáîòàòü.
Ðûíî÷íûå êîìïåòåíöèè, êîòîðûå äåëàþò ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðèâëåêàòåëüíûìè

â ãëàçàõ íàíèìàòåëåé: ¾àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ¿, ¾ñåðüåçíîñòü ìîòèâàöèè ê ïðî-
ôåññèè¿, ¾ñêëîííîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ¿, ¾òðóäîëþáèå è æåëàíèå ðàáîòàòü¿, ¾íàâûêè
êîììóíèêàöèè¿, ¾íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò¿.

Íàèáîëåå îáùèå êîðïîðàòèâíûå êîìïåòåíöèè äëÿ âûïóñêíèêà, ñòðåìÿùåãîñÿ ðàáî-
òàòü â îðãàíèçàöèè: ¾ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ¿, ¾âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì¿, ¾âîñïðè-
èì÷èâîñòü ê íîâîìó¿, ¾êîìàíäíûé äóõ¿, ¾ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü¿, ¾óìåíèå ñîîòâåòñòâî-
âàòü êîðïîðàòèâíûì íîðìàì¿, ¾ðåçóëüòàòèâíîñòü¿, ¾äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå ê ðàáî-
òå¿, ¾àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ¿.

Â äàííîé ðàáîòå ñôîðìèðîâàí íåêèé ïåðå÷åíü êîìïåòåíöèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ëè÷-
íîñòíûé ïîòåíöèàë ïåðñïåêòèâíîãî è âîñòðåáîâàííîãî ðàáîòíèêà è ñòåïåíü åãî êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïðè íàëè÷èè îäèíàêîâîãî áàãàæà çíàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
íàøåé ñòðàíå îòñóòñòâóåò åäèíàÿ êîíöåïöèÿ ïîäãîòîâêè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, è ìû
òå, êîìó ïðåäñòîèò ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü åå.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ çà ïîìîùü è íàñòàâëåíèÿ ïðè íàïèñàíèè ðà-
áîòû, à òàêæå ðîäèòåëÿì çà òî, ÷òî äàëè ìíå âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ è ïîëó÷àòü íîâûå
çíàíèÿ!
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