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Åæåäíåâíî â îðãàíèçàöèÿõ ïðèíèìàåòñÿ ìíîæåñòâî ðåøåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé òðåáóåò êà÷åñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïîðó÷åíèé è ðåøåíèé. Âåäü îò äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ çàâèñèò ñîñòî-
ÿíèå îðãàíèçàöèè: ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, ðåïóòàöèÿ, ïîëîæåíèå íà ðûíêå, ïåðñïåê-
òèâíîñòü ðàçâèòèÿ è ò. ä. Íà õàðàêòåð èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé îêàçûâàþò âëèÿíèå ìíîãèå
ôàêòîðû:

- íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;
- óìåíèÿ è íàâûêè èñïîëíèòåëåé;
- ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòü;
- ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå;
- ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèé;
- îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
- ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ïåðñîíàëà è äð.
Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè äîëæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âñå ýòè ôàêòîðû, à çíà÷èò, -

ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó êîíòðîëÿ. Â ñîâðåìåííîì ìèðå, ó÷èòûâàÿ ìíîæåñòâåí-
íîñòü è ñëîæíîñòü âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèå óñïåøíîé ñè-
ñòåìû êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé.

Êîíòðîëü, êàê èçâåñòíî, îñóùåñòâëÿþò ëþäè, íàäåëåííûå îïðåäåëåííûìè ïîëíîìî-
÷èÿìè. Íå ñëó÷àéíî àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà óòâåðæäàþò,
÷òî ñëîâî ¾êîíòðîëü¿, êàê è ñëîâî ¾âëàñòü¿, ðîæäàåò, ïðåæäå âñåãî, îòðèöàòåëüíûå
ýìîöèè. Âñëåäñòâèå òàêîãî óñòîé÷èâîãî âîñïðèÿòèÿ êîíòðîëü ïîíèìàåòñÿ ÷àùå âñåãî
íåïðàâèëüíî.

Â ëèòåðàòóðå ïî ìåíåäæìåíòó, êàê ïðàâèëî, äàþòñÿ ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ ¾êîí-
òðîëÿ¿:

1) ¾ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé¿ [n 2].
2) ¾óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, â çàäà÷è êîòîðîé âõîäèò êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷å-

ñòâåííàÿ îöåíêà, ó÷åò ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îðãàíèçàöèè¿ [n3].
Âàæíåéøåé ñóùíîñòíîé ÷åðòîé, ñåðäöåâèíîé êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Äî-

ñòèæåíèå ðåçóëüòàòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè � îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ðóêîâîäñòâà îðãà-
íèçàöèè. Ãðàìîòíîå ñî÷åòàíèå ìåòîäîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ êîí-
òàêòà ìåæäó ìåíåäæìåíòîì è ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå ïîìîãàåò äîñòè÷ü áîëåå
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ïîâûøàåò åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.
Ïî-ðàçíîìó ðàññìàòðèâàþò ñóùíîñòü è îðãàíèçàöèþ êîíòðîëÿ ÿïîíñêèå è àìåðèêàí-
ñêèå ìåíåäæåðû.

Â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëÿ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå îäíîãî èç ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
ã. Óëüÿíîâñêà.
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ áûëè ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
1) èçó÷åíèå íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïî äàííîé òåìå;
2) ïðîâåäåíèå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ñèñòåì êîíòðîëÿ;
3) èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè, ñïîñîáîâ è îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ

ðåøåíèé â èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè;
4) âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ íåäîñòàòêîâ è ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâî-

âàíèþ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé.
Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî è èñïîë-

íèòåëüíîãî ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Àíêåòû âêëþ÷àëè âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ îáùèõ
ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ. Ïî-
ëó÷åííûå ðåçóëüòàòû áûëè ñîîòíåñåíû ñ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè çà
2007-2011 ãã. Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñèñòåìà êîíòðîëÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ïåðè-
îäà, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò çíà÷åíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà,
ïîêàçàòåëü òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà, è êàê ñëåäñòâèå, - îáúåì ïðîèçâîäñòâà, ðåíòàáåëüíîñòü
ïðîäóêöèè è ò.ä.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ òàêæå áûëè îïðåäåëåíû ñëàáûå ñòîðîíû ñèñòåìû êîí-
òðîëÿ íà èçó÷àåìîì îáúåêòå, êîòîðûå âî ìíîãîì îáúÿñíÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèì ñòèëåì
è íåäîïîíèìàíèåì âàæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ãðàìîòíîãî êîíòðîëÿ.

Ïðè âûáîðå ñèñòåìû êîíòðîëÿ ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:
1) ñîâìåñòèìîñòü ñòðàòåãèè êîíòðîëÿ è ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ;
2) ìèêðîêëèìàò â êîëëåêòèâå è ñòðóêòóðà ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ;
3) âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî íàäåæíûå îöåíêè äåÿòåëüíîñòè;
4) îñîáåííîñòè õàðàêòåðà ïîä÷èíåííûõ.
Ìåíåäæåðû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî öåëüþ êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ íå âûÿâëåíèå íåäîñòàò-

êîâ, à îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ðàáîòû è ïðåäîòâðàùåíèå âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé.
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