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Â ñåãîäíÿøíåì ìèðå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîöåññ ãðàæäàíñêîé ñîöèàëèçà-
öèè, ïîä êîòîðûì, ïî ìíåíèþ À.À. Øèðÿåâîé (2011, ñ. 142), ïîíèìàåòñÿ ¾îñâîåíèå ãðàæ-
äàíñêèõ öåííîñòåé è íîðì, îñîçíàíèå ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè
è ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè¿ [4]. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
(ÑÌÈ), âûïîëíÿÿ ôóíêöèþ ôîðóìà (êàíàëà ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ), äîëæíû àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ãðàæäàíñêîé ñîöèàëèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü àóäèòî-
ðèè ãðàæäàíñêîãî ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííîé äèñêóññèè, â îáñóæäåíèè òåì, ñòîÿùèõ íà
ïîâåñòêå äíÿ [3]. Â ýòîì êîíòåêñòå Èíòåðíåò è èíòåðàêòèâíûå îïöèè, ðàçâèâàþùèåñÿ â
Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå, ñòàíîâÿòñÿ êðàéíå âàæíû: È.Ä. Ôîìè÷¼âà (2005, ñ. 27) ñ÷èòàåò,
÷òî ¾êîììóíèêàòèâíîå ó÷àñòèå, èëè âêëþ÷¼ííîñòü â ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè, ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ, êàê îäíà èç ôîðì, íàèáîëåå äîñòóïíûõ
äëÿ øèðîêèõ ìàññ [2].

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé ïîòåíöèàëà îíëàéí-æóðíàëèñòèêè,
êîòîðàÿ èñïîëüçóåò èíòåðàêòèâíûå îïöèè è ñòèìóëèðóåò ïðîöåññ ãðàæäàíñêîãî ó÷à-
ñòèÿ. Ñðåäè òàêèõ èññëåäîâàíèé: Shultz �Interactive options in online journalism: a content
analysis of 100 U.S. newspapers� [11], Rafaeli and Sudweeks �Networked Interactivity� [10] è
Hermida and Thurman �A clash of cultures: The integration of user-generated content within
professional journalistic frameworks at British newspaper websites� [7]. Îäíàêî ïåðå÷èñëåí-
íûå èññëåäîâàíèÿ íå óäåëÿëè áîëüøîãî âíèìàíèÿ òîé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ è âîâëå÷åíèÿ
àóäèòîðèè â îáùåñòâåííóþ äèñêóññèþ, êîòîðûì ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü èíòåðàêòèâíûå
îïöèè Èíòåðíåò-ñàéòîâ ÑÌÈ [9]. Ïðè ïîìîùè ìåòîäà êîíòåíò-àíàëèçà, âîçìîæíî äàòü
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèì îáðàçîì îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå
âûñêàçûâàíèé ÷èòàòåëåé, à òàêæå â öåïî÷êàõ èõ âûñêàçûâàíèé (òðåäàõ). Íàìè áûëà
ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïî ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè èçó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â îáùåñòâåííîé äèñêóññèè. Íà áàçå ðàçðàáîòàí-
íîé ìåòîäèêè ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå.

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò Èíòåðíåò-ñàéòû äâóõ ãàçåò � ðîññèé-
ñêîé ãàçåòû ¾Ìîñêîâñêèå íîâîñòè¿ [6] è ôðàíöóçñêîé ãàçåòû �Le Monde� [8] - êîòîðûå
èìåþò àêòèâíóþ àóäèòîðèþ, âûðàæàþùóþ ñâî¼ ìíåíèå ïîñðåäñòâîì èíòåðàêòèâíûõ
îïöèé. Ïðè ýòîì ñ Èíòåðíåò-ñàéòîâ íàçâàííûõ ãàçåò âûáèðàåòñÿ îäèíàêîâîå êîëè÷å-
ñòâî ñòàòåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ÷åòûð¼ì ðóáðèêàì ¾Â ìèðå¿, ¾Ïîëèòèêà¿, ¾Îáùåñòâî¿,
¾Îáðàçîâàíèå¿, îïóáëèêîâàííûõ â îäèí è òîò æå ïðîìåæóòîê âðåìåíè (îäíà íåäåëÿ) è
ñîïîñòàâèìûõ äðóã ñ äðóãîì ïî ðàçìåðó. Êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòåëåé, îñòàâëåííûå ê
äàííûì ñòàòüÿì, è ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî îáúåêòîâ
èññëåäîâàíèÿ - öåïî÷åê âûñêàçûâàíèé (òðåäû) è ñîñòàâëÿþùèõ èõ îòäåëüíûõ âûñêàçû-
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âàíèé - ïîäâåðãàþòñÿ ìåòîäó êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà íà òð¼õ óðîâíÿõ �
íà óðîâíå êàòåãîðèè àíàëèçà, íà óðîâíå ïðèçíàêà àíàëèçà è íà óðîâíå ýìïèðè÷åñêîãî
ðåôåðåíòà àíàëèçà. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûå, ñîäåðæàòåëüíûå
è êîììóíèêàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè òðåäîâ è îòäåëüíûõ âûñêàçûâàíèé.

Ïðè àíàëèçå îòäåëüíîãî âûñêàçûâàíèÿ (êîììåíòàðèÿ ïîëüçîâàòåëÿ) âûÿâëÿåòñÿ:
1. Îáðàùàåòñÿ ëè ïîëüçîâàòåëü ê äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì è èõ êîììåíòàðèÿì.
2. Îáðàùàåòñÿ ëè ïîëüçîâàòåëü ê àâòîðó ïóáëèêàöèè.
3. Îáðàùàåòñÿ ëè ïîëüçîâàòåëü ê ìîäåðàòîðó.
4. Çàäà¼ò ëè ïîëüçîâàòåëü âîïðîñ àâòîðó ïóáëèêàöèè.
5. Çàäà¼ò ëè ïîëüçîâàòåëü âîïðîñ ìîäåðàòîðó.
6. Îáðàùàåòñÿ ëè ïîëüçîâàòåëü ê òåêñòó ïóáëèêàöèè.
7. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè îòñûëêà ê ëè÷íîìó îïûòó ïîëüçîâàòåëÿ.
8. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè îòñûëêà ê îôèöèàëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìà-

öèè.
9. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè öèòèðîâàíèå.
10. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè àïåëëÿöèÿ ê íîðìàì ìîðàëè.
11. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè âûðàæåíèå ñîáñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ.
12. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè âûðàæåíèå ñîãëàñèÿ ñ òî÷êàìè çðåíèÿ äðóãèõ

ïîëüçîâàòåëåé.
13. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè îïðîâåðæåíèå òî÷åê çðåíèÿ äðóãèõ ïîëüçîâà-

òåëåé.
14. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè ïîïûòêà îáúÿñíåíèÿ/ðàçúÿñíåíèÿ îáñóæäàå-

ìîãî âîïðîñà.
15. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè ïîïûòêà ïðåäñêàçàíèÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

ñèòóàöèè.
16. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ îáñóæäàåìîãî âî-

ïðîñà.
17. Ïðèñóòñòâóåò ëè â âûñêàçûâàíèè ïðåäëîæåíèå ïî ðåøåíèþ îáñóæäàåìîãî âî-

ïðîñà.
Ïðè àíàëèçå öåïî÷åê âûñêàçûâàíèé (êîììåíòàðèåâ ïîëüçîâàòåëåé, îñòàâëåííûõ ê

îäíîìó ìàòåðèàëó) � âûÿâëÿåòñÿ:
1. Ìàêñèìàëüíàÿ äëèíà öåïî÷êè îáìåíà ðåïëèêàìè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè.
2. Ñðåäíÿÿ äëèíà öåïî÷êè îáìåíà ðåïëèêàìè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè.
3. Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà ðåïëèê ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè.
4. Ïðèñóòñòâóåò ëè ñóììèðîâàíèå ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè èíôîðìàöèè, êîòîðîé îíè

ðàñïîëàãàþò.
5. Ïðèñóòñòâóåò ëè îáúÿñíåíèå ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè îáñóæäàåìîãî âîïðîñà.
6. Äà¼òñÿ ëè îöåíêà ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè îáñóæäàåìîìó âîïðîñó.
7. Ïðèñóòñòâóåò ëè ïðåäñêàçàíèå ðàçâèòèÿ îáñóæäàåìîé ñèòóàöèè ó÷àñòíèêàìè äèñ-

êóññèè.
8. Âûðàáàòûâàþòñÿ ëè ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðå-

øåíèþ îáñóæäàåìîãî âîïðîñà.
9. Âûðàáàòûâàþòñÿ ëè ó÷àñòíèêàìè äèñêóññèè ðåøåíèÿ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû.
Ïðîâåä¼ííîå àâòîðîì ðàáîòû èññëåäîâàíèå êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàê-

òåðèñòèê ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â îáùåñòâåííîé äèñêóññèè ïîìîãàåò âûÿâèòü ñïîñîáû èçìå-
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ðåíèÿ àêòèâíîñòè àóäèòîðèè Èíòåðíåò-âåðñèé ÑÌÈ è äàòü ïîíèìàíèå ïðèðîäû äàííîé
àêòèâíîñòè, âûñòóïàþùåé îäíèì èç ôàêòîðîâ ñòàíîâëåíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà [1,
5].

Àâòîð áëàãîäàðèò Ôîìè÷¼âó Èðèíó Äìèòðèåâíó, äîêòîðà ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîðà Ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÌÃÓ çà íàó÷íîå ðóêîâîäñòâî äàííûì èññëå-
äîâàíèåì.
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