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Âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì ðå÷è àêòèâíî èçó÷àåòñÿ ñîâðåìåííîé íàóêîé.
Îñîáûé èíòåðåñ ïðîÿâëÿåòñÿ ê òàêîìó ñïåöèôè÷åñêîìó åãî âèäó, êàê êîììóíèêàòèâíûå
èíñòðóìåíòû, êîòîðûå íàõîäÿò ñâîå íåïîñðåäñòâåííîå ïðèìåíåíèå â ðåêëàìå. Ïðàâèëü-
íûé èõ âûáîð èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå, òàê êàê èìåííî ýòî ïîìîãàåò âûâåñòè íîâûé
òîâàð íà ðûíîê, ñäåëàòü åãî óçíàâàåìûì è êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ñðåäè àíàëîãè÷íûõ
ìàðîê.

Ê íàèáîëåå çàìåòíûì, èññëåäîâàíèÿì, ïîñâÿùåííûì èçó÷åíèþ êîììóíèêàòèâíûõ
èíñòðóìåíòîâ è òàêòèê, îòíîñÿòñÿ ðàáîòû: Î.Ñ. Èññåðñ, Å.Â. Êëþåâà, È. Ì. Ìèõàëåâîé,
Ï. Á. Ïàðøèíà.

Êîììóíèêàòèâíûé èíñòðóìåíò - ýòî ÷àñòü êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ èëè êîììó-
íèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â êîòîðîé ñåðèÿ ðàçëè÷íûõ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé êîììóíèêàòèâíîé öåëè [1].

Êà÷åñòâî ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì âûáîðîì ñòðà-
òåãèé êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ â êîíêðåòíûõ ïðàãìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ïîä êîì-
ìóíèêàòèâíûì âîçäåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ âîçäåéñòâèå íà çíàíèÿ, îòíîøåíèÿ è íàìåðå-
íèÿ àäðåñàòà â íóæíîì äëÿ àäðåñàíòà íàïðàâëåíèè (â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðèíÿòî
ðàçëè÷àòü ¾êîãíèòèâíûå, àôôåêòèâíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ýôôåêòû¿). Òåðìèí "êîììó-
íèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå"îñòàâëÿåò áåç óòî÷íåíèÿ êîíêðåòíûé õàðàêòåð è ñïîñîá âîç-
äåéñòâèÿ: âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå ïóòåì âûñòðàèâàíèÿ ðàöèîíàëüíîé àðãóìåíòàöèè
(óáåæäåíèå), èëè âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå ÷åðåç ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó, èëè âîçäåéñòâèå
íà ïîäñîçíàíèå (ñóããåñòèÿ), âîçäåéñòâèå ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíûõ (ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå)
èëè íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ [3].

Âàæíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè âûáîð òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè, ÿâëÿþòñÿ:
êîììóíèêàòèâíûå öåëè è çàäà÷è, õàðàêòåðíûå äëÿ ðåêëàìíîãî äèñêóðñà, òèï ðåêëà-
ìèðóåìîãî îáúåêòà, ñîöèîäåìîãðàôè÷åñêèå è ïñèõîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè àäðåñàòà,
ïðåäïîëàãàåìûå êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ è óñëîâèÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè,
îðèåíòàöèÿ àäðåñàíòà íà ìàíèïóëÿòèâíûé èëè íåìàíèïóëÿòèâíûé òèï êîììóíèêàöèè
[4].

Îñíîâíàÿ öåëü êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé â ðåêëàìíîì äèñêóðñå ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû âûäåëèòü îáúåêò ñðåäè êîíêóðåíòíûõ îáúåêòîâ è àêöåíòèðîâàòü (èëè äàæå èñ-
êóññòâåííî ñêîíñòðóèðîâàòü) åãî ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ àäðåñàòà ñîîáùåíèÿ ñâîéñòâà
(ðåàëüíûå è/èëè ñèìâîëè÷åñêèå).

Â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè âñòðå÷àþòñÿ êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè äâóõ òèïîâ:
1. ðàöèîíàëèñòè÷åñêàÿ;
2. ïðîåêöèîííàÿ [2].
Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íåîáõîäèìî èñ-

ïîëüçîâàòü ñòðàòåãèè îáîèõ òèïîâ. Âìåñòå ñ òåì íà ïîâåðõíîñòíîì óðîâíå îíè ìîãóò
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áûòü ñîâìåùåíû äàæå â îäíîé ðåêëàìíîé ôðàçå, â îäíîì èçîáðàæåíèè èëè èõ ñî÷åòà-
íèè.

Ðåêëàìíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â ÷èñòîì âèäå íå èñïîëüçóåòñÿ íè òà, íè äðóãàÿ
ñòðàòåãèÿ.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðàöèîíàëèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ëó÷øå âñåãî
ïîäõîäèò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òîâàð ïî ñâîèì ôèçè÷åñêèì ñâîéñòâàì âûäåëÿåòñÿ èç
òîâàðíîé êàòåãîðèè, è ýòè ñâîéñòâà ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëåé

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ðåêëàìû ïåðåä ïðîåêöèîííîé ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îíà ÷òî-òî ñîîáùàåò î ñâîéñòâàõ òîâàðà è òåì ñàìûì ðàñøèðÿåò çíàíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ è ôîðìèðóåò ó íåãî ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê âîñïðèÿòèþ ðåêëàìèðóåìûõ
ñâîéñòâ. Îñíîâíîé êðèòåðèé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ðåêëàìû
� çàïîìèíàåìîñòü è ìàðêè è îñíîâíîãî ðåêëàìíîãî óòâåðæäåíèÿ.

Ïðîåêöèîííàÿ ðåêëàìà áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñèòóàöèé, êîãäà ðåàëüíûå
ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîíêóðèðóþùèìè ìàðêàìè íå ñóùåñòâåííû èëè íå çàìåòíû ïîòðåáè-
òåëþ, è â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè îí îñóùåñòâëÿåò ñâîé âûáîð ñ îïîðîé íå ñòîëüêî
íà ðåàëüíûå, ñêîëüêî íà âîîáðàæàåìûå ñâîéñòâà òîâàðîâ. Òàê ÷àñòî áûâàåò ïðè ïîêóïêå
îïðåäåëåííîé ìàðêè ñèãàðåò, äóõîâ, ïèâà è äðóãèõ òîâàðîâ.

Ïðîåêöèîííàÿ ðåêëàìà ñîçäàåò ïñèõîëîãè÷åñêè îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè òîâàðà
è ñïîñîáñòâóåò äèôôåðåíöèàöèè ìàðîê, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåàëüíûå îòëè-
÷èÿ ìåæäó íèìè ñëàáî îùóòèìû. Òàêàÿ ðåêëàìà óñòàíàâëèâàåò êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì
íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ, îíà ñïîñîáíà âñêîëûõíóòü äàæå ãëóáîêî ñêðûòûå ÷óâñòâà. Ðå-
êëàìà èñïîëüçóþùàÿ ýìîöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ðåêëàìèðîâàíèÿ, îïåðèðóåò ïñèõîëîãè-
÷åñêè çíà÷èìûìè ñèìâîëàìè, ñîçäàåò ýìîöèîíàëüíóþ, ýñòåòè÷åñêóþ öåííîñòü òîâàðà.
Ýòî ñòîëü æå ìîùíîå ñðåäñòâî ïîáóæäåíèÿ ê ïîêóïêå êàê ïðàêòè÷åñêàÿ âûãîäà, êîòî-
ðóþ ïðåäëàãàåò ðàöèîíàëèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà.

Òàê æå ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ñèëà ñòðàòåãèé ðàöèîíàëèñòè÷åñêîãî òèïà � â èõ èíôîð-
ìàòèâíîñòè è ïðî÷íîé ñâÿçè ðåêëàìû ñ òîâàðîì; îñíîâíàÿ çàäà÷à ðåêëàìèñòà â äàííîì
ñëó÷àå � íàéòè ãëàâíîå êà÷åñòâî òîâàðà, êîòîðîå âûäåëèò åãî â òîâàðíîé êàòåãîðèè è
ïðèâëå÷åò ê íåìó ïîòðåáèòåëåé; îñíîâíîé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè � çàïîìèíàåìîñòü
ìàðêè è ãëàâíîãî óòâåðæäåíèÿ î òîâàðå. Ñèëà ñòðàòåãèé ïðîåêöèîííîãî òèïà � â èõ
ýìîöèîíàëüíîì âîçäåéñòâèè íà ïîòðåáèòåëÿ; îñíîâíàÿ çàäà÷à ðåêëàìèñòà � ñîçäàòü
æåëàåìûé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïðî÷íî ñâÿçàííûé ñ òîâàðîì îáðàç, îñíîâíîé êðèòåðèé
ýôôåêòèâíîñòè � ýìîöèîíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëÿ.
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