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Îòïðàâíàÿ òî÷êà êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà - ýòî öåííîñòü äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ. Öåííîñòü òîâàðà èëè óñëóãè ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà òîëüêî êîíå÷íûì ïîòðåáè-
òåëåì, íî ñîçäàåòñÿ öåííîñòü ïðîèçâîäèòåëåì. Âî âðåìÿ ïðîöåññîâ, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàíû ñ ñîçäàíèåì òîâàðà èëè ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè è ñîçäàåòñÿ öåííîñòü
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî êðîìå òàêèõ ñîçäàþùèõ öåííîñòü ïðîöåññîâ â ëþáîé îðãàíè-
çàöèè ñóùåñòâóþò òàêæå ïðîöåññû, âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîòðåáëÿþò ðåñóðñû,
íî íå ñîçäàþò öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî åñòü íå íóæíû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òîâàðà
èëè ðåçóëüòàòèâíîãî îêàçàíèÿ óñëóãè. Òàêèå ïðîöåññû è âèäû äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿ-
þòñÿ â êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà êàê ïîòåðè[1].

Êîíöåïöèÿ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà íàïðàâëåíà íà ñèñòåìàòè÷åñêîå âûÿâëåíèå è
óñòðàíåíèå ïîòåðü. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñàìó êîíöåïöèþ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê íàáîð ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñèñòåìàòè÷åñêóþ èäåí-
òèôèêàöèþ è óñòðàíåíèå òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ
èëè îêàçàíèåì óñëóã, êîòîðûå íå ñîçäàþò öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Èçíà÷àëüíî ýòîò ïîäõîä ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå ïðåèìó-
ùåñòâåííî äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå ïðèí-
öèïû è ìåòîäû ýòîé êîíöåïöèè ïîñòåïåííî àäàïòèðóþòñÿ ó÷åíûìè è êîíñóëüòàíòàìè
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ óñëóã, à òàêæå
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ, êàê â ÷àñòíîì ñåêòîðå, òàê è â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòó-
ðàõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ êîíöåïöèè
áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå îáû÷íî íàçûâàþò áåðåæëèâûì
ãîñóäàðñòâîì.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïîòåðü â êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà èñ-
ïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì òàêèå ðàñïðîñòðàíåííûå Lean-ìåòîäû êàê êàðòèðîâàíèå ïîòî-
êà ñîçäàíèÿ öåííîñòè (Value Stream Mapping), êàéäçåí-ìåðîïðèÿòèÿ (Kaizen Events) è
ñèñòåìà 5Ñ (5S)[2,3,6]. Òàêæå ñîâìåñòíî ñ êîíöåïöèåé áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà ÷àñòî
èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ Six Sigma[2,3,5].

Îñíîâîé êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, à çíà÷èò è êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî
ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå îïðåäåëåíèå è óñòðàíåíèå ïîòåðü. Îäíàêî åñòü
íåêîòîðûå îñîáåííîñòè â ïðèìåíåíèè êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ê äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Íåêîòîðûå òåðìèíû áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà íóæäàþòñÿ â ïåðåîïðåäåëåíèè èëè
çàìåíå. Íàïðèìåð, ïîíÿòèå "ïîòðåáèòåëü"èìååò â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå áîëåå ñëîæ-
íûé, êîìïëåêñíûé ñìûñë, òàê êàê ðåãóëèðóåìûå îáúåêòû, ãðóïïû èíòåðåñîâ è îáùå-
ñòâåííîñòü â öåëîì ìîãóò èìåòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ïîòðåáíîñòè è æåëàåìûå ðåçóëüòà-
òû[3].
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Ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå äîëæ-
íî ñîïðîâîæäàòüñÿ áîëåå îñòîðîæíûì ïîäõîäîì ê îïðåäåëåíèþ ñîäåðæàíèÿ è îãðàíè÷å-
íèé ïðîåêòîâ ïî óëó÷øåíèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì[3].

Â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ñóùåñòâóþò íå òîëüêî òå ïîòåíöèàëüíûå áàðüåðû
äëÿ âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â îðãàíèçà-
öèÿõ ÷àñòíîãî ñåêòîðà, íî òàêæå è äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè è áàðüåðû, óíèêàëüíûå
äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà[5]. Ýòè áàðüåðû ñòîèò ó÷èòûâàòü ïðè ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàìì áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïðîáëåìû, îáùèå ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì:

1. Íåïîñëåäîâàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ðóêîâîäñòâà èç-çà ðàçëè÷íûõ ïðèîðèòåòîâ, ëè÷-
íûõ öåëåé, ïîëèòè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

2. Íåäîñòàòîê îïûòà è çíàíèé ðóêîâîäñòâà îá óëó÷øåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ.

3. Ìíîæåñòâî íåäîêóìåíòèðóåìûõ ïðîöåññîâ, ÷òî ìåøàåò îáùåìó ïîíèìàíèþ òîãî,
êàê óñëóãè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ.

4. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò ðàáîòíèêîâ ñ÷èòàòü, ÷òî âðåìÿ,
ïîòðà÷åííîå íà óëó÷øåíèå ïðîöåññà ðàáîòû, ìåíåå öåííî, ÷åì âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå
íà îáû÷íûå ðàáî÷èå îáÿçàííîñòè.

5. Íåäîñòàòîê êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ïðî-
èçâîäñòâà.

Ïðîáëåìû, óíèêàëüíûå äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé:

1. Ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñõåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

2. Æåñòêèé çàêîíîäàòåëüíûé êîíòðîëü (ïðîöåäóð, ðàáîò è ò.ä.).

3. Îñîáîå îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ, îáóñëîâëåí-
íîå æåëàíèåì ñòàáèëüíîñòè è ãàðàíòèè çàíÿòîñòè.

4. Äîõîäû ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè íå ïðèâÿçàíû ê ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîòðåáè-
òåëÿì öåííîñòè.

×òîáû ïîíÿòü, êàê êîíöåïöèþ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ìîæíî ïðèìåíèòü â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, íóæíî âûäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû è îñîáåííîñòè îðãàíè-
çàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñåêòîðà èìåþò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè[5]:

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ âàæíîñòü èíôîðìàöèè, ðàçíîîáðàçèå, êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîñòü ðà-
áî÷èõ ïðîöåññîâ, ìíîæåñòâî ýòàïîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ìíîãî÷èñëåííûå ïðîâåðêè,
ñêðûòûå âûãîäû è èçäåðæêè, îòñóòñòâèå ÿâíîé ìîòèâàöèè â óñêîðåíèè ðàáîòû ïî îêà-
çàíèþ óñëóã.
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Èãíîðèðóÿ ýòè îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà
ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè, ìîæíî äîïóñòèòü ìíîæå-
ñòâî îøèáîê. Íàïðèìåð, òàêîé îøèáêîé ìîæåò áûòü êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà óñêîðåíèè
îáîðîòà äîêóìåíòîâ âìåñòî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåí-
òàõ, èëè áîðüáû ñ íåòî÷íîñòüþ ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè. Òàêæå îøèáêàìè áóäóò
ñîçäàíèå êîìàíäû ïî óëó÷øåíèþ ïðîöåññîâ áåç ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ èç âñåõ äåïàð-
òàìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîäãîòîâêîé è îêàçàíèåì óñëóãè; ïîïûòêè ðåøèòü ëîêàëüíûå
ïðîáëåìû, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ îøèáêàìè â êîììóíèêàöèÿõ ìåæäó îòäåëàìè, âìåñòî
ðåøåíèÿ ñàìîé ïðîáëåìû ïëîõîé êîììóíèêàöèè è íåèíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ îáî
âñåõ ýòàïàõ ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íå äîïóñòèòü òàêîãî ðîäà îøè-
áîê â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, è íóæíî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
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