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Ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí âîïðîñ ¾÷òî åñòü çíàíèå?¿ âîëíîâàë âåëè÷àéøèå óìû. Ðàñìûø-
ëåíèÿ íà òåìó ñóùíîñòè çíàíèé ìîæíî îáíàðóæèòü ó Ñîêðàòà, Ïëàòîíà, Àðèñòîòåëÿ. Â
áîëåå ïîçäíèå ïåðèîäû î çíàíèè ðàññóæäàëè ñ ôèëîñîôñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ïîçèöèé
òàêèå ó÷åíûå êàê Ô. Áýêîí, Ý. Êàíò, Ã.Ãåãåëü, À. Ñìèò, Ìàðøàëë, Ô. Õàéåê.

Â 1962 ãîäó àìåðèêàíñêèì ýêîíîìèñòîì Ô. Ìàõëóïîì ïðåäëîæåí òåðìèí �ýêîíîìè-
êà çíàíèé� ïîä êîòðîûì îí ïîíèìàë òàêîé ñåêòîð ýêîíîìèêè, êîòîðûé îðèåíòèðîâàí
íà ïðîèçâîäñòâî çíàíèé. Îäíàêî ñî âðåìåíåì äàííûé òåðìèí ïðèîáðåë áîëåå øèðîêîå
ïîíèìàíèå è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä ¾ýêîíîìèêîé çíàíèé¿ ïîíèìàåòñÿ òàêîé òèï ýêîíî-
ìèêè, â êîòîðîé çíàíèÿ èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü, à ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé
ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ðîñòà, ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîì-
ïàíèé, ðåãèîíîâ è ñòðàí.

Ðàçâèòèå èäåé î ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèè, çàëîæèëè îñíîâó
ïðîáëåìàòèêè íîâîé óïðàâëåí÷åñêîé äèñöèïëèíû, ñôîðìèðîâàííîé íà ðóáåæå XX-XXI
ââ., èìåíóåìîé ¾óïðàâëåíèå çíàíèÿìè¿. Èìåííî â äàííîå âðåìÿ ïîðèñõîäèò èíòåíñèôè-
êàöèÿ èíòåðåñà íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà ê âîïðîñàì âëèÿíèÿ çíàíèé íà ýêîíîìè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé: èçäàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñòàòüåé è ó÷åáíûõ
ïîñîáèé ïî âîïðîñàì òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, íà÷èíàþò ïðîâîäèòü-
ñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êîíôåðåíöèè, â óíèâåðñèòåòàõ îòêðûâàþòñÿ íàó÷íûå êàôåäðû
ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Îêàçàâøèñü ïîä âëèÿíèåì íîâåéøèõ èäåé â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèpàöèåé ìíîãèå êîìïàíèè ñòàëè ðåàëèçîâàâàòü ïîëíîöåííûå ïðîåêòû ïî
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîìïàíèè ïî ñâîåìó ïîíèìàëè ñìûñë òà-
êîãî ïðîåêòà, òåì íå ìåíåå, îíè îñîçíàëè òó âàæíóþ ðîëü, êîòîðóþ çíàíèÿ èãðàþò â
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðîåêòû ïî óïðàâ-
ëåíèþ çíàíèÿìè (èëè èõ ýëåìåíòû) âíåäðÿþòñÿ äîâîëüíî øèðîêî. Âî Ôðàíöèè ïðàêòè-
÷åñêè êàæäàÿ âòîðàÿ êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò ïðàêòèêè ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Â ÑØÀ
îáúåì ðûíêà ïðîäóêòîâ ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè â 2008 ãîäó ñîñòàâèë ïî÷òè 85 ìëðä.
äîëë. ÑØÀ, óâåëè÷èâøèñü ñ 73 ìëðä. äîëë. ÑØÀ â 2007 ãîäó (ò.å. íà 16,4%). Ïðè ýòîì
çàòðàòû êîìïàíèé íà óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ñîòðóäíèêà â ñðåäíåì
ñîñòàâèëè 1,22 äîëë. ÑØÀ.

Ñðåäè êîìïàíèé, óñïåøíî âíåäðèâøèõ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû ïî óïðàâëåíèþ çíà-
íèÿìè, îòìå÷åíî, ÷òî ïîäîáíûå ïðàêòèêè ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èòü:

• ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè;

• ïîâûøåíèå óðîâíÿ îäîáðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè íîâîââåäåíèé

è èííîâàöèé;
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• ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè;

• óäåðæàíèå çíàíèé â êîìïàíèè ïðè óâîëüíåíèè îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ;

• èíòåãðàöèþ îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé;

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Òàêèõ ðåçóëüòàòîâ êîìïàíèÿì óäàëîñü äèòè÷ü ñîâñåì íå çà îäèí äåíü. Óëó÷øåíèþ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êîìïàíèè ïðåäøåñòâîâàëà ïðîäîëæèòåëüíàÿ è äîâîëüíàÿ
çàòðàòíàÿ (â ôèíàíñîâîì è âðåìåííîì ïëàíå) ðàáîòà ïî èìïëåìåíòàöèè ïðîåêòà ïî
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè.

Èíòåðåñíî, ÷òî â òåîðèè è íà ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíûõ ñïîñîáîâ èëè
ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîåêòîâ. Ñëîæíîñòü äàííîé çàäà÷è îáóñëîâëåíà ðàçëè-
÷èåì ðàçìåðà, ñïåöèàëèçàöèè, óðîâíÿ ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé, êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðîé êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå áîëüøèì ìíîãîîáðàçèåì ïðîåêòîâ ïî óïðàâ-
ëåíèþ çíàíèÿìè.

Òåì íå ìåíåå, äëÿ óñïåøíîé èìïëåìåíòàöèè ïðîåêòà ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îáðàòèòü âíèìàíèå íà ôàêòîðû, êîòîðûå èãðàþò â äàííîì
ñëó÷àå êëþ÷åâóþ ðîëü. Ê òàêèì ôàêòîðàì èññëåäîâàòåëè îáû÷íî îòíîñÿò: òåñíàÿ âçà-
èìîñâÿçü ïðîåêòà ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè êîìïàíèè, ðàçâèòèå ÈÒ è îðãàíè-
çàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, ïðèäàíèå îðãàíèçàöèîííûì çíàíèÿìè ÷åòêîé ñòðóêòóðû,
èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòíîé òåðìèíîëèãèè â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ôîðìèðîâà-
íèå êóëüóðû îáó÷åíèÿ è âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ çíàíèÿìè, èçìåíåíèå ìîòèâàöèîííûõ ìåð,
óâåëè÷åíèå êàíàëîâ òðàíñôåðòà çíàíèé, ïîääåðæêà ïðîåêòà ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè, è,
íàêîíåö, ñàìûé ñóùåñòâåííûé ôàêòîð � ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè êîìïàíèè. Äëÿ êîì-
ïàíèè, ïðèíÿâøåé ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ó÷åò èçëîæåííûõ
ôàêòîðîâ ïîçâîëèò ñîêðàòèòü èçäåðæêè, êîòîðûå íåèçáåæíî âîçíèêíóò ïðè èìïëåìåí-
òàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîåêòà.
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