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Çà ïîñëåäíèå 10-15 ëåò èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ â ðîññèéñêîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëîñü, è ñåãîäíÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè � è áîëü-
øèå, è ìàëåíüêèå � èìåþò ñîáñòâåííûå êîäåêñû. Íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà ñòà-
íîâèòñÿ â ñîâðåìåííîì áèçíåñå ïðèçíàêîì "õîðîøåãî òîíà îäíàêî íåìíîãèì êîìïàíè-
ÿì óäàåòñÿ ïðåâðàòèòü äàííûé äîêóìåíò â äåéñòâåííûé è ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò
óïðàâëåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ïóòè äëÿ ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà: äåëàòü êî-
äåêñ íà çàêàç, âîñïîëüçîâàâøèñü óñëóãàìè ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, êîíñàë-
òèíãîâîãî àãåíòñòâà), è ðàçðàáàòûâàòü êîäåêñ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Ó êàæäîãî èç ýòèõ
ïîäõîäîâ åñòü ñâîè ïëþñû è ìèíóñû. Òàê. çàêàçûâàÿ êîäåêñ âíåøíåé îðãàíèçàöèè, ìîæ-
íî ñóùåñòâåííî ñíèçèòü âðåìåííûå çàòðàòû, à òàêæå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òðóäà ñïåöèàëèñòîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè,
îñîáåííî òå, êîòîðûì êîäåêñ íóæåí äëÿ ôîðìàëüíûõ ïðè÷èí, âûáèðàþò ýòîò ìåòîä â
âèäó åãî ïðîñòîòû, îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå ðåàëüíîå âëèÿíèå íà êîðïîðàòèâíóþ êóëü-
òóðó, ïîâåäåíèå è öåííîñòíûå óñòàíîâêè ñîòðóäíèêîâ áóäåò ìèíèìàëüíûì. Ìû áóäåì
ðàññìàòðèâàòü âòîðîé âàðèàíò, êîãäà êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèëàìè
îðãàíèçàöèè, ò.ê. èìåííî ýòîò ñïîñîá ïîçâîëÿåò, ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèé, ïðåâðàòèòü êîäåêñ â ìîùíûé óïðàâëåí÷åñêèé èíñòðóìåíò, ñïîñîáíûé ñóùåñòâåííî
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè.

Íà÷èíàÿ ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà, ñîáñòâåííèêè è âûñøåå ðóêî-
âîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíû èìåòü ÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ öåííîñòÿõ è ýòè-
÷åñêèõ íîðìàõ, êîòîðûå îíè ñîáèðàþòñÿ òðàíñëèðîâàòü ïðè ïîìîùè êîäåêñà. Ïåðâûì
ýòàïîì ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå öåëåé ñîçäàíèÿ
êîäåêñà � ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëèò äàëüíåéøèé õàðàêòåð ðàáîòû íàä ñîäåðæà-
íèåì. Îáû÷íî ðàçðàáîòêà ïîëîæåíèé êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà âîçëàãàåòñÿ íà ñëóæáó
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îäíàêî áåç íàëè÷èÿ âèäåíèÿ ðóêîâîäñòâà äàííàÿ ðàáîòà áåñ-
ñìûñëåííà.

Ïîäêëþ÷àòü ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì öåëåñîîáðàçíî íà âòîðîì ýòàïå � ýòà-
ïå îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè. Çäåñü íà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó âîçëàãà-
åòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîé îáúåì ðàáîò, ò.ê. íåîáõîäèìî ¾âûÿñíèòü, êàêèå ïðîáëåìû
ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîãî õàðàêòåðà âîçíèêàþò â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè <...>
ñîòðóäíèêîâ, êëàññèôèöèðîâàòü ýòè ïðîáëåìû è íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ îïèñàòü æå-
ëàòåëüíîå è íåæåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà¿ [1]. Ôîðìû ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè
çàâèñÿò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå îáúåêòèâíîé êàðòèíû æåëà-
òåëüíî èñïîëüçîâàòü îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ìåòîäîâ. Òàêèìè ìåòîäàìè ìîãóò áûòü:
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îïðîñ è àíêåòèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ, èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, "ÿùèê èäåé"è äð. Åñëè ìû ãîâîðèì î êðóïíîé îðãàíèçàöèè ñ ðàçâèòîé ñåòüþ
ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ, òî íå ëèøíèì áóäåò âêëþ÷èòü èõ òàêæå â ýòó ðàáîòó.
Î÷åíü âàæíî ïðè ðàçðàáîòêå êîäåêñà ó÷åñòü ìíåíèå ñîòðóäíèêîâ, à ëó÷øå âñåãî � âî-
âëå÷ü èõ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïóòåì ïóáëè÷íûõ îáñóæäåíèé ïðîåêòà
è îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé, ãîëîñîâàíèÿ èëè ñáîðà ïðåäëîæåíèé ïî ñîäåðæàíèþ êîäåêñà.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âíåäðåíèå êîäåêñà â äèðåêòèâíîì ïîðÿäêå ñâåðõó â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ òåðïèò íåóäà÷ó, îñîáåííî åñëè ó÷èòûâàòü ðîññèéñêóþ ñïåöèôèêó.

Òðåòüèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòà êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà. Íà ýòîì
ýòàïå ñïåöèàëèñòû ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîãëàñîâûâàþò è óòâåðæäàþò âî
âçàèìîäåéñòâèè ñ ðóêîâîäñòâîì è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì îñíîâ-
íûå ðàçäåëû áóäóùåãî êîäåêñà. Âàæíî ó÷åñòü ïîæåëàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïåðâûõ ëèö
êîìïàíèè î çàêðåïëåíèè â êîäåêñå êîíêðåòíûõ íîðì, à òàêæå óòâåðäèòü íîðìû, ïðåä-
ëîæåííûå ñîòðóäíèêàìè â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè, åñëè, êîíå÷íî, ïîäîáíàÿ ðàáîòà ïî
ñáîðó ìíåíèé ïðîâîäèëàñü. Èòîãîì äàííîãî ýòàïà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííûé ïðîåêò êîð-
ïîðàòèâíîãî êîäåêñà, ãîòîâûé ê îáñóæäåíèþ è óòâåðæäåíèþ.

Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè ïðîåêòà âîçìîæíî òàêæå ïðåäóñìîòðåòü ñîçäàíèå èíèöèàòèâ-
íîé ãðóïïû ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ óðîâíåé (êàê ïðàâèëî, ýòî íàèáîëåå àêòèâíûå
ëþäè, íåðåäêî èãðàþùèå ðîëü íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ â êîëëåêòèâå). Â ýòîì ñëó÷àå
ðàáîòà ïî ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ëîæèòñÿ è íà ÷ëåíîâ èíèöèàòèâíîé ãðóïïû, à ñëóæáà
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âûñòóïàåò òàêæå â êà÷åñòâå êîîðäèíàòîðà ïðîöåññà. Íà ïðàê-
òèêå ðàáîòà èíèöèàòèâíîé ãðóïïû ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ, íàïðèìåð, ïóòåì ðåãóëÿðíûõ
ñîâåùàíèé, íà êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ óæå íàïèñàííûå ïîëîæåíèÿ êîäåêñà, à òàêæå îá-
ñóæäàþòñÿ òå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ê ñëåäóþùåìó ñîâåùàíèþ.
Ïðè ýòîì ðîëü ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ýòîì ïðîöåññå ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ
îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàïèñàíèÿ ïîëîæåíèé ñ äàëüíåéøèì âûíåñåíèåì íà îáñóæäåíèå
äî äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ïî íàïèñàíèþ òåêñòà ÷ëåíàì èíèöèàòèâíîé ãðóïïû.

Ïîñëå òîãî, êàê ïðîåêò êîäåêñà áóäåò ãîòîâ, ñ íèì â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíû
îçíàêîìèòüñÿ òîï-ìåíåäæåðû è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð è, åñëè òðåáóåòñÿ, âíåñòè ñâîè
êîððåêòèâû. Çàäà÷à ïî ñîãëàñîâàíèþ ïðîåêòà ñ òîï-ìåíåäæåðàìè ëîæèòñÿ íà äèðåê-
òîðà ïî ïåðñîíàëó êàê íà îäíîãî èç ïðåäñòàâèòåëåé ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè. Â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè ñëóæáà ïåðñîíàëà îïåðàòèâíî âíîñèò ïîïðàâêè, èëè, åñëè ïðîåêò ðàçðà-
áàòûâàëñÿ èíèöèàòèâíîé ãðóïïîé, êîððåêòèâû îáñóæäàþòñÿ è âíîñÿòñÿ ïóòåì âûðàáîò-
êè åäèíîãî ðåøåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ýòîò ýòàï ìîæíî íàçâàòü ýòàïîì ñîãëàñîâàíèÿ

è êîððåêòèðîâêè ïðîåêòà êîäåêñà.

Äàëåå íàñòóïàåò çàâåðøàþùèé ýòàï, ñâÿçàííûé ñ ïðèíÿòèåì êîðïîðàòèâíîãî êî-
äåêñà. Â ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ ýòîò ýòàï ìîæåò ïðîõîäèòü ïî ðàçíîìó. Ãäå-òî ñîáèðà-
åòñÿ îáùåå ñîáðàíèå, íà êîòîðîì ñîòðóäíèêàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ è
ïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ êîäåêñ óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäÿ-
ùèì îðãàíîì îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, Ïðàâëåíèåì èëè Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ) è âñòóïàåò
â ñèëó ñ ïðèíÿòèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ. Ýòèì ýòàïîì çàâåðøàåòñÿ ñîçäàíèå êî-
äåêñà, îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ñî âðåìåíåì êàêèå-òî ïîëîæåíèÿ êîäåêñà óñòàðå-
âàþò è òåðÿþò ñâîþ àêòóàëüíîñòü, è ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èçìåíåíèå èëè êîððåêòèðîâêà
ñóùåñòâóþùåãî êîäåêñà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîçäàíèé êîäåêñà è äàëüíåéøåãî åãî èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå
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óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà íåîáõîäèìî ñîáëþäåíèå ðÿäà óñëîâèé, òàêèõ êàê: ó÷àñòèå
ñîòðóäíèêîâ, äîñòóïíîñòü äëÿ âîñïðèÿòèÿ, âûïîëíèìîñòü ïîëîæåíèé êîäåêñà, ïîïóëÿ-
ðèçàöèÿ êîäåêà ñðåäè ïåðñîíàëà, ñîîòâåòñòâèå äåêëàðèðóåìûõ öåííîñòåé ðåàëüíûì,
îáÿçàòåëüíîñòü ñîáëþäåíèÿ íîðì êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ. Ïðî-
öåññ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà ìîæåò çàíèìàòü îò íåñêîëüêèõ
ìåñÿöåâ äî íåñêîëüêèõ ëåò è â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íîñèò ñóãóáî èíäèâèäóàëü-
íûé õàðàêòåð, îïðåäåëÿåìûé ñïåöèôèêîé áèçíåñà è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè.
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