
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî

ñîçíàíèÿ

Êàëèíè÷åíêî Íàòàëèÿ Âàñèëüåâíà

Àñïèðàíò

ßðîñëàâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ï.Ã.Äåìèäîâà, Ïñèõîëîãèè,

ßðîñëàâëü, Ðîññèÿ

E-mail: kalina0303@mail.ru

Ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ åãî ñóùåñòâîâàíèÿ � îò èí-
äèâèäóàëüíîãî äî ãðóïïîâîãî � îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà (ÑÐ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî
âîçäåéñòâèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, òðåáóåò òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â Ðîññèè ïðîèçîøëè çíà÷èìûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ, ïîâëåêøèå çà ñîáîé òðàíñôîðìàöèþ îáùåñòâåííîé ñèñòåìû è îáîñòðåíèå
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ñðåäè íàèáîëåå îñòðûõ èç íèõ îòìå÷àþò ñëåäóþùèå: ìåæíà-
öèîíàëüíûå êîíôëèêòû è íåñôîðìèðîâàííàÿ òîëåðàíòíîñòü îáùåñòâà; ðîñò áåçðàáî-
òèöû, àëêîãîëèçàöèè è íàðêîìàíèè; ñìåðòíîñòü, ïðåîáëàäàþùàÿ íàä ðîæäàåìîñòüþ;
ðîñò ïðåñòóïíîñòè è ÄÒÏ; óâåëè÷åíèå ðàçâîäîâ, àáîðòîâ è ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé.
Òàêèì îáðàçîì, ñåðüåçíåéøåé ïðîáëåìîé Ðîññèè, îêàçûâàþùåé îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå
íà âñå åå ðàçâèòèå, ÿâëÿåòñÿ íàðàñòàþùàÿ äåãðàäàöèÿ ãëàâíîãî êîìïîíåíòà îáùåñòâåí-
íûõ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë � ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.[2]

Íà ýòîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà ìíîãèì íàøèì ñîîòå÷åñòâåííèêàì
íåîáõîäèìà ïîìîùü â âîññòàíîâëåíèè óòðà÷åííûõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé è ñâÿçåé, ñî-
öèàëüíîé çàùèòå, à çíà÷èò, áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ âîçìîæíî îáåñïå÷åíèå ðàâíîâåñèÿ. Ýòèì îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòü â ñîöèàëüíîé
ðåêëàìå, âûïîëíÿþùåé èíôîðìàöèîííóþ, àäàïòèâíóþ è âîñïèòàòåëüíóþ ôóíêöèè. Ïî-
ìèìî ýòîãî, ÑÐ êàê ìåõàíèçì äèàãíîñòèêè è êîððåêöèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, çàêëþ-
÷àåò â ñåáå ôóíêöèþ ñîöèàëüíîé ïñèõîòåðàïèè. Íàïðèìåð, â ïåðèîä áåçðàáîòèöû ÑÐ
íåîáõîäèìà äëÿ ñíèæåíèÿ ìàññîâûõ íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ è ñîñòîÿíèé, à òàêæå äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ öåííîñòíîé ñèñòåìû îáùåñòâà (àêñèîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ).[1,3]
Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ èìåííî êàê ðåêëàìà íåìàòåðèàëüíûõ öåííî-
ñòåé, îñîáîãî îòíîøåíèÿ ê ìèðó.

Òàêèì îáðàçîì, ÑÐ ýòî ïðÿìîå îòðàæåíèå îáùåçíà÷èìûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ñïî-
ñîá ìîáèëèçàöèè äîáðîâîëüíîé àêòèâíîñòè ÷ëåíîâ îáùåñòâà äëÿ èõ ðåøåíèÿ. Ïðîáëå-
ìû, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàíèÿ òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûõ
àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûõ ñðåäñò.[6] Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ìåõàíèç-
ìîì îòðàæåíèÿ ïðîáëåì îáùåñòâà, íî è ñðåäñòâîì âëèÿíèÿ íà íèõ. Îíà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ æåëàåìûõ îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ ïóòåì öåëå-
íàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà âîñïðèÿòèå èìè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. ÑÐ ðåãóëèðóåò
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì è åãî ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè, ëè÷íî-
ñòüþ, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå å¼ íàïðàâëåíèÿ:

· Âçàèìîîòíîøåíèÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ (ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà
ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåäîòâðàùåíèþ ïîñëåäñòâèé ¾äåäîâùèíû¿ â àðìèè).
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· Îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè è îáùåñòâà (ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ïàöèôèñòñêîé ïðîáëåìàòè-
êè; ïàòðèîòèçìà).

· Âçàèìîîòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè è ãîñóäàðñòâà (ðåêëàìíûå ïðèçûâû èñïîëíèòü ñâîé
âîèíñêèé äîëã; ïëàòèòü àëèìåíòû; íåîáõîäèìîñòü óïëàòû íàëîãîâ è ò. ï.)

· Îáùåñòâî è îêðóæàþùàÿ ñðåäà (ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû) è îòíîøåíèå ëè÷íîñòè
ê îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (ðåêëàìà ñ ïðèçûâàìè î íåîáõîäèìîñòè áåðåæíîãî îòíî-
øåíèÿ ê ïðèðîäå; ê ãóìàííîìó îòíîøåíèþ ÷åëîâåêà ê æèâîòíûì).

È íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíèÿ:
· Ðåøåíèå ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îòäåëüíûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè

(ðåêëàìà, ïðèçûâàþùàÿ ê ðàñîâîé, ìåæíàöèîíàëüíîé, ìåæýòíè÷åñêîé òîëåðàíòíîñòè;
îòðàæàþùàÿ ãåíäåðíûå ïðîáëåìû).

· Âçàèìîîòíîøåíèÿ îáùåñòâà (ñîöèàëüíîé ãðóïïû) è èíäèâèäóóìà (òîëåðàíòíîñòü
áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ê ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûì; ê îòäåëüíûì ìåíüøèíñòâàì).

· Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ (ðåêëàìà îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé: äîáðà, ëþáâè,
âçàèìîïîìîùè; ïîääåðæàíèÿ ñåìåéíûõ öåííîñòåé).

· Îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ñàìîìó ñåáå, ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè è ñàìîñîõðàíåíèÿ (ðå-
êëàìà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, îòêàçà îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê; áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ;
ïðèçûâû ê ïîâûøåíèþ ñàìîîöåíêè è ñàìîóâàæåíèÿ). [4]

Ðîññèéñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà çíà÷èìî îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìû äðóãèõ ñòðàí, ýòî
îáóñëîâëåíî èñòîðè÷åñêè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ïîëèòè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ãîñóäàð-
ñòâà. Ýòè îñîáåííîñòè âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ, èçó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ¾ëèöà¿ ñîöèàëüíîé
ðåêëàìû â íàøåé ñòðàíå.

Ñîöèàëüíîé ðåêëàìå íåîáõîäèìî áûòü ýôôåêòèâíîé, ÷òîáû å¼ öåëü - èçìåíåíèå
îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì - ðåàëèçîâàëàñü. Çà äåñÿòü ëåò
îôèöèàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â Ðîññèè ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà íåîäíîêðàòíî ìåíÿëàñü,
íî âîïðîñ î å¼ êà÷åñòâå è ýôôåêòèâíîñòè ïî-ïðåæíåìó îñòà¼òñÿ îòêðûòûì. Â íàøåé
ñòðàíå ÑÐ ïðîèçâîäÿò òå æå ëþäè, ÷òî è êîììåð÷åñêóþ. Íî ñîçäàíèå íåêîììåð÷åñêîé è
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû èìååò ðÿä îòëè÷èé, ãëàâíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ öåëü. Ïî ñèëå
ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ ÑÐ äîëæíà áûòü ãîðàçäî ìîùíåå ðåêëàìû êîììåð÷åñêîãî ïðîäóêòà,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ¾òðóäíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, ïîñêîëüêó
îíà íå èìååò êîíêðåòíîãî ïðîñ÷èòûâàåìîãî ýôôåêòà¿ (Î. Àðîíñîí).

Ìåæäó òåì, îáùåñòâåííî ïîëåçíûìè ýôôåêòàìè ÑÐ ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå: ïîÿâëå-
íèå ó íàñåëåíèÿ íîâûõ ïîçèòèâíûõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé è ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ; óëó÷-
øåíèå ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ; ñíèæåíèå óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè è
íàïðÿæåííîñòè âî âñåõ ñëîÿõ îáùåñòâà â ñâÿçè ñ êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè; îòâåòñòâåííîå
îòíîøåíèå ê æèçíè è çäîðîâüþ; âåðà â ïîçèòèâíîå áóäóùåå ñòðàíû â öåëîì. Ïî ìíåíèþ
ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ [2,5], ãëàâíûì ôàêòîðîì äåãðàäàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà Ðîññèè
ÿâëÿåòñÿ óòðàòà ñìûñëà æèçíè èç-çà èñ÷åçíîâåíèÿ îáúåäèíÿþùåé è íàïðàâëÿþùåé îá-
ùåñòâî èäåè.

Óñïåõ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû âîçìîæåí, åñëè ïðè åå ñîçäàíèè áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ âàæ-
íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ: îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï; ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè íàñåëåíèÿ îòíîñèòåëü-
íî ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì; ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðàçíûõ ñîöèàëü-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Êðîìå ýòîãî, íà ôîíå ðàçâèâàþùåãîñÿ ñèñòåìíîãî êðèçèñà â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è íàáëþäàþùåãîñÿ äåôèöèòà ïîçèòèâíûõ ýìîöèé
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ó áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ âàæíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè ÑÐ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå â íåé ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè, òîíêîãî ÷óâñòâà þìîðà. Ýòî íå òîëüêî
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è çàïîìèíàåòñÿ, íî è ñïî-
ñîáñòâóåò ñíèæåíèþ íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ, à òàêæå ïðèíÿòèþ ÷åëîâåêîì âàæíûõ äëÿ
íåãî ðåøåíèé è ïîçèòèâíûõ öåííîñòåé, çàøèôðîâàííûõ â ðåêëàìíîì ïîñëàíèè.
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