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Çà÷àñòóþ ñèòóàöèÿ îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íåîïðåäåë¼ííîñòü, ïîñêîëüêó ñóáúåêò ñî-
âåðøàåò âûáîð îòíîñèòåëüíî òîãî, âåðèò îí ñîáåñåäíèêó èëè ñòàâèò ñêàçàííîå ïîä ñî-
ìíåíèå. Îñíîâà òàêîãî âûáîðà � ëè÷íàÿ àêòèâíîñòü ñóáúåêòà ïî ïðåîäîëåíèþ êîììóíè-
êàòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ íåêîòîðîãî ðåøåíèÿ [2]. Âûáîð
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ÷åðåç îïîðó íà ôàêòû (ðàöèîíàëüíûé âûáîð), òàê è ÷åðåç äî-
âåðèå îùóùåíèÿì è ïðåä÷óâñòâèÿì (èíòóèòèâíûé âûáîð) [6]. Âî âòîðîì ñëó÷àå ñóáúåêò
ïðèíèìàåò ðåøåíèå, îïèðàÿñü íà óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèóìå è ïðèêëàäûâàòü
ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ýòè íàâûêè ïðåäïîëàãàþò îïðåäåë¼ííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (â äàëüíåéøåì � ÝÈ) [4]. Äàííàÿ ðàáîòà ïî-
ñâÿùåíà èçó÷åíèþ ðîëè èíòóèòèâíûõ êîìïîíåíòîâ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÝÈ â ðåãóëÿöèè
ïðîöåññà âûáîðà â óñëîâèÿõ êîììóíèêàòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè.

Îñíîâûâàÿñü íà ñîâðåìåííûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ðåãóëÿöèè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ [2,6,7], ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ðåãóëÿòèâíîé ñèñòåìû
äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ êàê ñòèëåâûå õàðàêòåðèñòèêè ìûøëåíèÿ, òàê è ÝÈ. Öåëüþ
ðàáîòû ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå ìåñòà èíòóèòèâíûõ êîìïîíåíòîâ è ÝÈ â ñèñòåìå ðåãóëÿ-
öèè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëàñü
âçàèìîñâÿçü èíòóèòèâíûõ è ðàöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ è ÝÈ â ðåãóëÿöèè âûáîðà ñ
ïðîöåññóàëüíûìè è ðåçóëüòàòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðèíèìàåìûõ ÷åëîâåêîì ðå-
øåíèé. Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ðàáîòû: èíòóèòèâíûé ñòèëü ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò âêëþ÷àþòñÿ â ÄÐÑ [7] ïðîöåññà âûáîðà íà óðîâíå ëè÷íîñòíîé
ðåãóëÿöèè è âëèÿþò íà åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 30 ñòóäåíòîâ ðàçëè÷íûõ ÂÓÇîâ ã. Ìîñêâû (16 äåâó-
øåê è 14 þíîøåé). Âîçðàñò èñïûòóåìûõ 18 � 25 ëåò. Ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè ïðîõîäèëî
íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå.

Ñèòóàöèè êîììóíèêàòèâíîé íåîïðåäåëåííîñòè çàäàâàëèñü ïðè ïîìîùè ïÿòè âèäåî-
ôðàãìåíòîâ õóäîæåñòâåííûõ ôèëüìîâ, ñþæåòû êîòîðûõ ÿâëÿëèñü íåîäíîçíà÷íûìè (â
îòðåçêå ôèëüìà íå ïîêàçûâàëîñü òî, ÷òî ïðåäøåñòâîâàëî ñèòóàöèè, è êàê îíà ðàçâè-
âàëàñü äàëüøå � ò.å., èñïûòóåìûì áûëà ïðåäëîæåíà ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ çàäà÷à,
ïîðîæäàþùàÿ ñèòóàöèþ íåîïðåäåë¼ííîñòè). Èíòåëëåêòóàëüíî-ëè÷íîñòíûå êîìïîíåíòû
ÄÐÑ äèàãíîñòèðîâàëèñü ïðè ïîìîùè ñëåäóþùèõ ìåòîäèê: ¾Ðàöèîíàëüíûé - îïûòíûé
îïðîñíèê¿ Ñ. Ýïñòàéíà [6]; îïðîñíèê ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (ÝìÈí) Ä. Â. Ëþñèíà
[5]; ìåòîäèêà Ò. Â. Êîðíèëîâîé ¾ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé¿ (ËÔÐ) [3];
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìïàòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé Â. Â. Áîéêî [1].

Êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå, áûëè óñòàíîâëåíû äëÿ ëè÷íîñò-
íûõ ïåðåìåííûõ, íå èìåþùèõ çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî ñòåïåíè âûðàæåííîñòè â ðàç-
íûõ ðåçóëüòàòèâíûõ ãðóïïàõ. Äàííûé ôàêò ïîçâîëÿåò âûäâèíóòü ñëåäóþùåå ïðåäïî-
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ëîæåíèå: ïðè àíàëèçå ðîëè èíòóèòèâíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ â ðåãóëÿöèè
ðåøåíèÿ îäíà ÷àñòü ïåðåìåííûõ îêàçàëàñü ïðåäïîñûëêàìè â èñòèííîì çíà÷åíèè ýòî-
ãî ïîíÿòèÿ (ò.å. ïðåäñêàçûâàþùåé óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ), à äðóãàÿ ÷àñòü ïåðåìåííûõ
âêëþ÷èëàñü â ôîðìèðîâàíèå äèíàìè÷åñêîé ðåãóëÿòèâíîé ñèñòåìû.

Ôîðìèðóþùàÿñÿ ÄÐÑ âûáîðà õàðàêòåðèçóåòñÿ äëÿ ðàçíûõ ðåçóëüòàòèâíûõ ãðóïï
âêëþ÷åíèåì ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ: îïîðà íà ðàöèîíàëüíîñòü (êàê ëè÷íîñòíîå ñâîé-
ñòâî) âåäåò ê ïðèíÿòèþ îøèáî÷íîãî ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè êîììóíèêàòèâíîé íåîïðåäå-
ëåííîñòè; îïîðà íà ìåæëè÷íîñòíûé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü
óñïåøíûå ðåøåíèÿ â ñèòóàöèÿõ, íå òðåáóþùèõ êîíôðîíòàöèè ñ ñîöèàëüíûìè ñòåðåîòè-
ïàìè; âêëþ÷åíèå â ñèñòåìó ðåãóëÿöèè íå òîëüêî ñïîñîáíîñòåé ¾ðàçáèðàòüñÿ¿ â ýìîöèÿõ
äðóãîãî, íî è îñîçíàâàíèå è óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè
ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü íàèáîëåå òî÷íûå ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè êîììóíèêàòèâíîé íåîïðå-
äåëåííîñòè.
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Ðèñ. 1: Ñâÿçü èíòåëëåêòóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ïåðåìåííûõ è õàðàêòåðèñòèê ðåøåíèÿ
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