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Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà � òåìà ýòà óæå íå íîâà, íî, êàê íè ñòðàííî, ñî âðåìåíåì îíà íå
òåðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè. Ñêîðåå äàæå íàîáîðîò, ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå çíà÷èìîé. Ýòî-
ìó åñòü ñâî¼ îáúÿñíåíèå. Äåëî â òîì, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà âïîëíå åñòåñòâåííî
ðàñò¼ò óðîâåíü çàïðîñîâ åãî ÷ëåíîâ, òî åñòü ëþäåé, êîòîðûå ýòî îáùåñòâî ñîñòàâëÿþò.
Ýòî îòðàæàåòñÿ íà âñ¼ì, â òîì ÷èñëå è íà òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ. Áûëî âðåìÿ, êîãäà
ëþäè ðàáîòàëè çà çàðïëàòó è áûëè ýòèì âïîëíå äîâîëüíû. Íî òåïåðü ýòîãî óæå ÿâíî
íåäîñòàòî÷íî. Êàæäûé ÷åëîâåê õî÷åò, ÷òîáû åãî ðàáîòà áûëà íå òîëüêî õîðîøî îïëà÷è-
âàåìîé, íî è èíòåðåñíîé. ×òîáû êðîìå äåíåã îíà ïðèíîñèëà åìó óäîâëåòâîðåíèå, ÷òîáû
îí ìîã ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü, óâàæåíèå ñî ñòîðîíû êîëëåã è ðóêîâîäñòâà è
òàê äàëåå. Òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ ïðåäúÿâëÿåò ê ñèñòåìå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âñ¼ íîâûå
è íîâûå òðåáîâàíèÿ.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ðàáîòíèêàìè èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå âû-
ïîëíÿåìîé èìè ðàáîòû. Ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíî ñâÿçè çàâèñèò îò öåëîñòíîñòè ðàáîòû.
Ãîðàçäî ëåã÷å îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü ïî ðåçóëüòàòàì ¾çàêîí÷åííîé ðàáîòû¿, ÷åì
íà îòäåëüíîì åå ôðàãìåíòå.

Âàæíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè î÷åâèäíà. Ëþäè äîëæíû çíàòü, íàñêîëüêî õîðîøî îíè
âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó. Ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì ïîäîáíîé îáðàòíîé
ñâÿçè. Îäíàêî íàèëó÷øàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà ðàáîòíèêè ñàìè
êîíòðîëèðóþò êà÷åñòâî ñîáñòâåííîé ðàáîòû.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü áûâàåò âíóòðåííåé � òî åñòü èäóùåé îò ñàìîé ðàáîòû è âíåøíåé �
â ñëó÷àå, êîãäà ïîòðåáèòåëü ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îòçûâàåòñÿ îá èõ êà÷åñòâå, à òàêæå â
ñëó÷àå ïóáëè÷íîé ïîõâàëû.

Âíóòðåííÿÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ áîëåå íàäåæíîé, ò. ê. äåéñòâóåò íåïîñðåäñòâåí-
íî íà ðàáîòíèêà âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Âåðíûé ñïîñîá ñòèìóëèðîâàíèÿ ýòîé
ñâÿçè � ïîñòàíîâêà ÷åòêèõ è êîíêðåòíûõ öåëåé, íå óêàçûâàÿ ïðè ýòîì ïóòü èõ äîñòè-
æåíèÿ. Äðóãîé ñïîñîá � ââåäåíèå â ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ ïðîâåðîê íà êà÷åñòâî. Ýòî
ïîçâîëèò ðàáîòíèêó íåìåäëåííî èñïðàâëÿòü íåäîñòàòêè, è ñîîòâåòñòâåííî êîððåêòè-
ðîâàòü ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, ïðèáëèæàÿ åãî ê ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîìó. À
çíà÷èò â ðåçóëüòàòå ïîäîáíûå ñáîè â áóäóùåì óæå íå ïîâòîðÿòñÿ.

×àñòî ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ ââåäåíèþ îáðàòíîé ñâÿçè, òàê êàê íå áûëè ê ýòîìó ïîä-
ãîòîâëåíû, íå çíàþò, êàê åå îáåñïå÷èòü. Äëÿ ýôôåêòèâíîñòè âíåøíåé îáðàòíîé ñâÿçè
íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíà áûëà ïðàâäèâîé, òî÷íîé, ïîäðîáíîé, îñóùåñòâëÿëàñü íåçàìåä-
ëèòåëüíî. Ñîîáùåíèå î ïëîõîì âûïîëíåíèè ðàáîòû òîëüêî äåìîòèâèðóåò ðàáîòíèêà.
Åñëè æå óêàçàòü, ÷òî èìåííî áûëî ñäåëàíî íåïðàâèëüíî, ïî÷åìó ýòî ñëó÷èëîñü, êàê
èñïðàâèòü ñèòóàöèþ, è ïðè ýòîì íå çàáûòü çàòðîíóòü ïîëîæèòåëüíûå àñïåêòû ðàáî-
òû, ýôôåêòèâíîñòü òàêîé îáðàòíîé ñâÿçè, íåñîìíåííî, âîçðàñòåò. Îíà ìîæåò áûòü åùå
âûøå, åñëè ðàáîòíèê âûÿñíèò ýòè âîïðîñû ñàì.
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Òàê óæ ñëîæèëîñü, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü îáû÷íî ñâîäèòñÿ ê äâóì âèäàì: ïîõâàëà è
êðèòèêà. Ïðè÷¼ì â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå êðèòèêà ïðèìåíÿåòñÿ êóäà ÷àùå, ÷åì ïîõâà-
ëà. Îíî è ïîíÿòíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü çàìå÷àåò â ïåðâóþ î÷åðåäü íåäîñòàòêè, íåäî÷¼-
òû, îøèáêè, ñ êîòîðûìè íóæíî áîðîòüñÿ. È áîðüáà íà÷èíàåòñÿ ñ êðèòèêè. Áåçóñëîâíî,
êðèòèêà � ýòî òîæå ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè, íî ýòîò ìåòîä íå âñåãäà ýôôåêòèâåí. Íåãà-
òèâíûå ýìîöèè � ýòî ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Â òîæå âðåìÿ,
ïîõâàëà � ýòî íå âûõîä èç ñèòóàöèè. Íóæíî ÷òîáû îíà ñòàëà íå ïðîñòî ¾æåñòîì äîá-
ðîé âîëè¿, à ïðèíåñëà ðåàëüíóþ ïîëüçó, êàê ñîòðóäíèêó, òàê è ðóêîâîäèòåëþ. Âàæíî
÷òîáû ñîòðóäíèê ÷¼òêî îñîçíàâàë, çà ÷òî èìåííî åãî ïîîùðÿåò ðóêîâîäèòåëü. Òàêèì
îáðàçîì, ïîõâàëà, ïîîùðåíèå � ýòî åù¼ íå êà÷åñòâåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, íî âàæíåéøàÿ
å¼ ñîñòàâëÿþùàÿ.

Âàðèàíòîâ ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè ìîæåò áûòü ìíîãî. Ðàçóìååòñÿ, íóæíî ó÷è-
òûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ: ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èí¼ííûõ, îñîáåí-
íîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îáùèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûé â êîìïàíèè è ìíî-
ãîå äðóãîå. Íî, òåì íå ìåíåå, ìîæíî âûäåëèòü ýëåìåíòû, êîòîðûå áóäóò ïðèåìëåìûìè
ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ñëó÷àå. Íàïðèìåð, îáùóþ ñõåìó èëè àëãîðèòì îáðàòíîé ñâÿçè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü òàê.

Ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó, êîòîðàÿ ñòàâèëàñü ïåðåä ñîòðóäíèêîì, ÷òî ïîçâîëèò óòî÷-
íèòü, ïî êàêîìó èìåííî ïîâîäó äà¼òñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü è òåì ñàìûì èçáåæàòü ðàçíî÷òå-
íèé â ôîðìóëèðîâêå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è è êðèòåðèåâ å¼ âûïîëíåíèÿ.

Êðàòêî îïèñàòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðåäïðèíÿë ñîòðóäíèê äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé çàäà÷è. Ýòî ïîêàçûâàåò èíòåðåñ ðóêîâîäèòåëÿ ê äåëàì ñîòðóäíèêà, ÷òî óæå ñàìî
ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì. Òàê æå ýòî ñëóæèò ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ
àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ.

Äàòü ñâîþ îöåíêó ïîëíîòå è êà÷åñòâó âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî óêàçàòü íà òî, ÷òî ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü åù¼ èëè êàê

ìîæíî áûëî áû âûïîëíèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó áîëåå ýôôåêòèâíî, êàêèì áû â ýòîì
ñëó÷àå áûë áû ðåçóëüòàò. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêó îñîçíàòü ñâîè îøèáêè (åñëè
òàêîâûå áûëè), ðàññìîòðåòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåøåíèÿ àíàëîãè÷íûõ çàäà÷ â
áóäóùåì.

Äëÿ ïîñòîÿííûõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè åñòü íåñêîëüêî êàíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñ
ðóêîâîäñòâîì. Îòäåë êàäðîâ ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû äàííàÿ ñâÿçü íå íàðóøàëàñü.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïðè óñëîâèè ãðàìîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëóæèò ìîùíûì ôàêòîðîì
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. È ÷åì âûøå ðàíã òîãî, êòî îñóùåñòâëÿåò îáðàòíóþ ñâÿçü, òåì
ñèëüíåå ìîòèâèðóþùåå âîçäåéñòâèå.
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