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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïåðåõîäà îò îäíîãî òèïà îáùåñòâà ê äðóãîìó èíòåãðèðîâàííûå
çíàíèÿ î ãîðîäå ïðèîáðåòàþò îñîáûå çíà÷åíèÿ. Èìåííî â ãîðîäàõ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïðîñëåæèâàþòñÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì.

Ðîññèÿ � ñòðàíà ãîðîäîâ. Ïî äàííûì íà 01.10.2009 ã., 83% íàñåëåíèÿ ïðîæèâàåò â
1088 ãîðîäàõ. Îäèí ãîðîä îò äðóãîãî îòëè÷àåòñÿ èñòîðèåé, ýêîëîãèåé, äåìîãðàôè÷åñêè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèì êëèìàòîì. Ãîðîä ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ
ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè, îáðàçîâàíèÿ, áèçíåñà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ îáîñòðèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè ìåæäó ãîðîäàìè çà ðå-
ñóðñû, ñàìîñòîÿòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ïóòåé ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, âîçðîñøåé îòâåò-
ñòâåííîñòè çà áëàãîïîëó÷èå ìåñòíûõ æèòåëåé, â Ðîññèè âñòàë âîïðîñ î ôîðìèðîâàíèè
è ïðîäâèæåíèè íåîáõîäèìîãî èìèäæà ãîðîäîâ, âûáîðà òàêîé ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ, êîòîðàÿ áû âûãîäíî îòëè÷àëà îáðàç îäíîãî ãîðîäà îò äðóãîãî. Îïûò ïîêàçûâàåò,
÷òî ê ãîðîäàì, â êîòîðûõ àäìèíèñòðàöèÿ óäåëÿåò äîëæíîå âíèìàíèå èìèäæó è âëàäå-
åò ïðèíöèïàìè åãî ôîðìèðîâàíèÿ, ïðîÿâëÿþò çàèíòåðåñîâàííîñòü èíâåñòîðû, òóðèñòû,
íàñåëåíèå. Êàæäûé àñïåêò æèçíè ãîðîäà: îò ìíîãî÷èñëåííûõ êðàíîâ íà ñòðîèòåëüíûõ
ïëîùàäêàõ äî âíåøíåãî îáëèêà ïðîõîæèõ íà óëèöàõ � âîçäåéñòâóåò íà èìèäæ ãîðîäà.

Ñåãîäíÿ ðûíîê íå èñïûòûâàåò íåäîñòàòêà â îáúåìå ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì ôîð-
ìèðîâàíèÿ èìèäæà ôèðìû, ÷åëîâåêà, íî ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðàáîòàíû
ïðîáëåìû èìèäæà ãîðîäà. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå îñíîâíîå âíèìàíèå â äàííîé ðàáî-
òå óäåëÿåòñÿ èìèäæó ãîðîäà ×èòû, êàê îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâåííîé
è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ãîðîäà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ó ãîðîäà îòñóòñòâóåò öåëüíûé
îáðàç, òî åñòü ãîðîäó íå õâàòàåò ÷åòêî ñôîðìèðîâàííîãî èìèäæà.

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ãîðîäà êîððåêòèðóåò ñëîæèâøèåñÿ
îöåíêè, ñóæäåíèÿ, íàñòðîåíèÿ, ôîðìèðóåò è ïîääåðæèâàåò ãîðîäñêîé èìèäæ, êîòîðûé
îáÿçûâàåò ê îïðåäåëåííîìó ïîâåäåíèþ.

Òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ ñèñòåìîé ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïîâûøàþòñÿ. Ðàáîòà
íàä íèì äîëæíà îïèðàòüñÿ íà îáúåêòèâíûå çàêîíîìåðíîñòè è ïðîöåññû, ïðèìåíåíèå
íàó÷íûõ ìåòîäîâ, Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà � íå îäíî èëè íåñêîëü-
êî îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, à ñèñòåìà öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæíû
ñòàòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðàöèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñî ñêàçàííûì, èçó÷åíèå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ãîðî-
äà, îáóñëîâëåííûõ èçìåíåíèåì ñëîæèâøèõñÿ ïîòðåáíîñòåé è öåëåé ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ,
â êîíå÷íîì èòîãå, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî æèçíè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ àêòó-
àëüíûì.

Íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ãîðîäà ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ.
Èìèäæ ãîðîäà ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ: ôèðìåííûé ñòèëü ãîðîäà, ñôå-
ðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîðîäà, àíòðîïîãåííûé ëàíäøàôò, ïðèðîäíî-ãåîãðàôè÷åñêèé îá-
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ëèê, ñòàòóñ ãîðîäà, èìèäæ ìóíèöèïàëèòåòà, êà÷åñòâî æèçíè, èíôðàñòðóêòóðà, íàñåëå-
íèå, èñòîðèÿ ãîðîäà, ÿðêèå ñîáûòèÿ è äîñòèæåíèÿ. Îöåíèòü ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ êàæ-
äîãî èç íèõ íåïðîñòî. Íàèáîëåå òî÷íûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè èìèäæà ãîðîäà ìîæíî
ñ÷èòàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè æèçíè îáùåñòâà.

Çà ïîñëåäíèé äåñÿòîê ëåò â ñôåðå ãîðîäñêîãî óïðàâëåíèÿ âîçíèêëè íîâûå ïîäõîäû
â óïðàâëåíèè ãîðîäîì - ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ, îñíî-
âàííûå íà ðûíî÷íûõ òåõíîëîãèÿõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîäõîäàõ. Âîçíèêàþò è ðåøàþòñÿ
òàêèå ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûå çàäà÷è, êàê âîçðîæäåíèå ãîðîäà è åãî èìèäæà, ðàçâèòèå
íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ íèø, ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé.

Îïðåäåëèì è ïðîàíàëèçèðóåì ñóùåñòâóþùèé èìèäæ ãîðîäà ×èòà.
Çà îñíîâó âçÿòà ðàáîòà Ê. Ëèí÷à ¾Îáðàç ãîðîäà¿, ãäå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî

àìåðèêàíñêèõ ãîðîäîâ íà ïðåäìåò îðãàíèçàöèè ïðîñòðàíñòâà. Êàê áû ðàñ÷ëåíÿÿ åãî íà
ñîñòàâëÿþùèå, Ëèí÷ âûäåëÿåò ãëàâíûå ýëåìåíòû: ïóòè, ãðàíèöû, çîíû, óçëû, îðèåíòè-
ðû, ñ÷èòàÿ ïðè ýòîì, ÷òî èìåííî èõ âçàèìîñâÿçü ôîðìèðóåò â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè
íåêîòîðûé îáðàç. Ïðè ýòîì Ëèí÷ ñîâåðøåííî ïðàâ â îòíîøåíèè òîãî, ÷òî îùóùåíèå
ãàðìîíè÷íîé, êîìôîðòíîé ñðåäû, î ÷¼ì äîëæíû çàáîòèòüñÿ ñïåöèàëèñòû, â ãîðîäñêîé
òêàíè âñòðå÷àåòñÿ ýïèçîäè÷åñêè, è ñòðåìëåíèå ê ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà-
÷åñòâà îêðóæàþùåé ñðåäû - îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì ãîðîäñêîé
òåððèòîðèè äëÿ ×èòû.

Íà Çàïàäå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè èìèäæà ïîëó÷èëè áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå. Áûëî áû íåïðàâèëüíûì óòâåðæäàòü, ÷òî â íàøåé ñòðàíå îíè íå ïðîâîäèëèñü
âîîáùå, íî îíè èìåëè óçêóþ èäåîëîãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü è áûëè çàêðûòû äëÿ øè-
ðîêîãî äîñòóïà îáùåñòâåííîñòè.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí àíêåòíûé îïðîñ. Íà îñíîâàíèè
èçó÷åííûõ èñòî÷íèêîâ ïî òåìå ¾Èìèäæ ãîðîäà¿, áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà.

Èìèäæ - ýòî âñåãäà ðåçóëüòàò îïðåäåëåííîé ïîëèòèêè. Åñëè ýòà ïîëèòèêà ñóùå-
ñòâóåò, è ìû ìîæåì îïðåäåëèòü åå ïàðàìåòðû, òîãäà áóäóò è îïðåäåëåííûå ðåçóëüòàòû,
èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó. Åñòü óòèëèòàðíûé óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ èìèäæà ãîðîäà: òåìè,
êòî çäåñü æèâåò, è òåìè, êòî ïðèåçæàåò. Ñäåëàòü æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà óñïåøíåå,
îò ÷åãî èìèäæ ãîðîäà òàêæå çàâèñèì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå, ãîðàçäî òðóäíåå.

Âëàñòü, ðàçâèòèå ýêîíîìèêè â êðàå - âñå ýòî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåêó áûëî
óäîáíåå æèòü. Òîëüêî êîãäà âëàñòü îñîçíàåò, ÷òî óäîáñòâà æèçíè ÷åëîâåêà äîëæíû ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê îñíîâíàÿ öåëü åå äåÿòåëüíîñòè, òîãäà ïîñòåïåííî
ïðîèçîéäåò ïîçèòèâíûé ñäâèã â ñòîðîíó î÷åëîâå÷èâàíèÿ ñèñòåìû è íàøåé ñðåäû ñóùå-
ñòâîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ ìîëîäåæè, èìèäæ ãîðîäà çàâèñèò îò ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì, êàê
áîðüáà ñ ïðåñòóïíîñòüþ (38%), âîïðîñû çäðàâîîõðàíåíèÿ (16%), áîðüáà ñ íàðêîìàíèåé,
æèëèùíàÿ ïðîáëåìà (14%).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 24% îïðîøåííûõ ñîãëàñíû ñ óòâåðæäåíèåì, ÷òî ×èòà êóëü-
òóðíûé ãîðîä, ñòîëèöà Çàáàéêàëüñêîãî êðàÿ; 18% èç íèõ ïîñ÷èòàëè, ÷òî â ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ ìîæíî ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå, 11% íå ñîãëàñíû, ñ òåì, ÷òî â
×èòó ïðèâëåêàþòñÿ èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè; 25% îòâåòèëè, ÷òî ×èòà òèõèé è óþòíûé
ãîðîä.

Ñåãîäíÿ íóæíî ïðèëîæèòü áîëüøèå óñèëèÿ, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü èìèäæ ãîðîäà, à
çíà÷èò, è èìèäæ Ðîññèè â öåëîì. Ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà äîëæíà ñóùåñòâî-
âàòü.
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Èìèäæ ãîðîäà - ýòî âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, êîíêðåò-
íûé ñèìâîë, îáðàç, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñ ìèíèìàëüíûìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè óâå-
ëè÷èòü îáúåìû èíâåñòèöèé. Íî ê ñîæàëåíèþ èìèäæ íàøåãî ãîðîäà åùå, ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, íå äîñòàòî÷íî ñôîðìèðîâàí.

Èìèäæ ãîðîäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îùóùåíèé è óáåæäåíèé ëþäåé, êî-
òîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëèòè÷åñêîé, ýêî-
íîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé ñðåäîé, ñëîæèâøåéñÿ â ãîðîäå, â ïðîöåññå âîç-
äåéñòâèÿ âíåøíèõ ñòèìóëîâ, èñõîäÿùèõ èç îôèöèàëüíûõ è íåîôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ
èíôîðìàöèè, â ñîâîêóïíîñòè ñ èíäèâèäóàëüíûìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè
ëþäåé.

Ôîðìèðîâàíèåì èìèäæà íóæíî çàíèìàòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî. Ïðîáëåìà èìèäæà íå
äîëæíà ðåøàòüñÿ òîëüêî íà óðîâíå âëàñòåé, îíà çàòðàãèâàåò èíòåðåñû âñåãî ñîöèóìà.
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