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Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü ïðåäñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.
Òîëüêî ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìîæåò îõâàòèòü, òàêîå áîëüøîé îáúåì öåëåâîé àóäèòîðèè, ïðè
êîòîðîì ìîæíî ñìåëî ãîâîðèòü î PR- ìóëüòèýôåêòå.[3]

Àóäèòîðèÿ Èíòåðíåòà ïîääàåòñÿ íàèáîëåå ÷åòêîé ñåãìåíòàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè ìåäèà. Ïîäîáíûé óðîâåíü èíòåðàêòèâíîñòè ìîæåò îáåñïå÷èòü òîëüêî ìîáèëüíûé
òåëåôîí, íî åãî àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â PR-êîìïàíèè íå ÿâëÿåòñÿ øèðîêî ðàñïðî-
ñòðàíåííûì. Áîëüøóþ âîçìîæíîñòü äàåò èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿ. Ìû íå òîëüêî ìî-
æåì âñòóïàòü â äèàëîã ñ ïðåäñòàâèòåëüíîé àóäèòîðèåé (òóò íåëüçÿ íå îòìåòèòü ôî-
ðóìû, ÷àòû, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó), íî è ïîñòîÿííî êîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ îáùåíèÿ â
çàâèñèìîñòè îò ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.[1]

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîçäàíèå òàê íàçûâàåìîé ¾èí-
ôîðìàöèîííîé ñåòè¿, îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ àêòèâèçàöèè îðãàíèçàöè-
îííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè PR è óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèÿìè. Ñ ïîÿâëåíèåì èíôîð-
ìàöèîííîé ñåòè ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûé
èíôîðìàöèîííûé ðûíîê, ÷òî íàèëó÷øèì îáðàçîì ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà ïðè-
ìåðå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà.[2]

Ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé Web 2.0 ñîöèàëüíûå ñåòè îáðåëè îñÿçàåìóþ îñíîâó â âèäå
ïîðòàëîâ è âåá-ñåðâèñîâ. Òàê, íàéäÿ íà îäíîì èç òàêèõ ñàéòîâ ñîâåðøåííî íåçíàêîìîãî
äëÿ ñåáÿ ÷åëîâåêà, ìîæíî óâèäåòü öåïî÷êó ïðîìåæóòî÷íûõ çíàêîìñòâ, ÷åðåç êîòîðóþ
âû ñ íèì ñâÿçàíû.

Ïîáåäíîå øåñòâèå ïî Èíòåðíåòó ñîöèàëüíûå ñåòè íà÷àëè â 1995 ãîäó ñ àìåðèêàíñêî-
ãî ïîðòàëà Classmates.com (¾Îäíîêëàññíèêè¿ ÿâëÿþòñÿ åãî ðóññêèì àíàëîãîì). Ïðîåêò
îêàçàëñÿ âåñüìà óñïåøíûì, ÷òî â ñëåäóþùèå íåñêîëüêî ëåò ñïðîâîöèðîâàëî ïîÿâëåíèå
íå îäíîãî äåñÿòêà àíàëîãè÷íûõ ñåðâèñîâ. Íî îôèöèàëüíûì íà÷àëîì áóìà ñîöèàëüíûõ
ñåòåé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü 2003�2004 ãîäû, êîãäà áûëè çàïóùåíû LinkedIn, MySpace è
Facebook.

Åñëè LinkedIn ñîçäàâàëàñü ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ/ïîääåðæàíèÿ äåëîâûõ êîíòàêòîâ,
òî âëàäåëüöû MySpace è Facebook ñäåëàëè ñòàâêó â ïåðâóþ î÷åðåäü íà óäîâëåòâîðåíèå
÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæåíèè. Âåäü, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïèðàìèäîé Ìàñ-
ëîó, èìåííî ñàìîâûðàæåíèå ÿâëÿåòñÿ âûñøåé ïîòðåáíîñòüþ ÷åëîâåêà, îïåðåæàÿ äàæå
ïðèçíàíèå è îáùåíèå. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè ñâîåãî ðîäà Èíòåðíåò-ïðèñòàíèùåì, ãäå
êàæäûé ìîæåò íàéòè òåõíè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ áàçó äëÿ ñîçäàíèÿ ñâîåãî âèðòóàëü-
íîãî ¾ß¿. Ïðè ýòîì êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü íå ïðîñòî îáùàòüñÿ è
òâîðèòü, íî è äåëèòüñÿ ïëîäàìè ñâîåãî òâîð÷åñòâà ñ ìíîãîìèëëèîííîé àóäèòîðèåé òîé
èëè èíîé ñîöèàëüíîé ñåòè.

Äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè íåïî-
ñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Åæåäíåâíî ìèëëèîíû ïîëüçîâàòåëåé âåäóò
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áåñåäû î êîìïàíèÿõ, èõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, äåëÿñü ñâîèì ìíåíèåì è âïå÷àòëåíèÿìè. Â
ðåçóëüòàòå îòäåëüíî âçÿòûé ó÷àñòíèê ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà ìîæåò èñïîðòèòü èëè óëó÷-
øèòü ðåïóòàöèþ êîìïàíèè ñ ìíîãîìèëëèîííûì îáîðîòîì.[1]

Àóäèòîðèÿ ¾Îäíîêëàññíèêè¿- 50 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, àóäèòîðèÿ ¾Â Êîíòàêòå¿- 80
ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé ýòèõ ñåòåé è ìíîãèõ äðóãèõ, íå ñòîëü êðóïíûõ
óâåëè÷èâàåòñÿ åæåäíåâíî. Òàêîé ìîùíûé ðåñóðñ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ìîæíî ècïîëüçîâàòü
â PR.

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà PR ìîæíî èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ ¾ñòà-
òóñ¿, êîòîðûé ìîæåò ñëóæèòü êàê èíôîðìàòîðîì ,òàê è ðåêëàìíûì êàíàëîì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðè ýòîì çà ñ÷èòàííûå ÷àñû ïðîèñõîäèò îõâàò òàêîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòå-
ëåé, êàêîãî ìû íå ñìîæåì äîáèòüñÿ, åñëè áóäåì èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êàíàëà PR è
ðåêëàìû ïå÷àòíûå ÑÌÈ. Ñ äðóãîé � òàêîãî ðîäà èíñòðóìåíòû ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü
êàê äåíåæíûå ðåñóðñû è âðåìåííûå, òàê è ÷åëîâå÷åñêèå.

Ñåé÷àñ î÷åíü ìîäíî ñòàëî èñïîëüçîâàòü îáùåíèÿ â áëîãàõ. Âëàäåëåö áëîãà ïèøåò
çàìåòêè äëÿ àóäèòîðèè è àóäèòîðèÿ âûáèðàåò êàêèì îáðàçîì îíà äàñò îòêëèê (â êîì-
ìåíòàðèÿõ èëè óæå â îòäåëüíûõ çàïèñÿõ â ñâîèõ áëîãàõ). Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàò îáðà-
ùåíèÿ ¾îäíîãî ê ìíîãèì¿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèåìëåìûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå
êàíàëà ðåêëàìíîé è PR-êîììóíèêàöèè.[4]

Ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà êîì-
ïàíèé ðàçíûõ ñåêòîðîâ áèçíåñà. Íàïðèìåð ïî èíôîðìàöèè ñåðâèñà Slon.ru ¾Íà äíÿõ
áûë çàïóùåí ïðîåêò ñîöèàëüíîé ñåòè ¾Îäíîêëàññíèêè¿ è ñêèäî÷íîãî ñåðâèñà Groupon.
Â ðàìêàõ ¾Îäíîêëàññíèêîâ¿ ïîÿâèòñÿ ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå ¾Êëàññíûå ñêèäêè¿:â
ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíîé ñåòè ïîëó÷àò äîñòóï ê ñêèäî÷íûì ïðèëîæåíèÿì
Groupon. Ýòî ïåðâûé ïðîåêò òàêîãî ìàñøòàáà, âåäü çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðèëîæåíèé
â ëþáîì ñëó÷àè ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíóþ ñåòü, ÷åðåç òîò æå Facebook, ãäå ïîëü-
çîâàòåëè àêòèâíî ðåêîìåíäóþò ñâåæèå ñêèäêè ñâîèì äðóçüÿì. Ñîöèàëüíàÿ ñåòü îäèí
èç ãëàâíûõ êàíàëîâ ïðîäàæ ñêèäîê â ìèðå, ëîêîìîòèâ ñêèäî÷íûì áóìàã. ¾Êëàññíûå
ñêèäêè¿ ìîãóò ñòàòü íà÷àëîì ðîññèéñêîãî ñêèäî÷íîãî áóìàã, âåäü ¾Îäíîêëàññíèêè¿ ýòî
õîðîøàÿ ïëîùàäêà äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ãèáðèäíîé ìîäåëè. Âåäü â äàëüíåéøåì ðîññèé-
ñêèå íàðàáîòêè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â äðóãèõ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòàõ ñ ðåãèîíàëüíûìè
è ñîöèàëüíûìè ñåðâèñàìè¿.[5]

Ñîöèàëüíûå ñåòè è áîãè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïðîäóêòèâ-
íûõ êàíàëîâ PR è ðåêëàìû êîììóíèêàöèè â èíòåðíåòå
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