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Èìèäæ - îäèí èç âàæíåéøèõ àñïåêòîâ îáùåãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ëþáîé êîìïà-
íèè. Ïîíÿòèå ¾èìèäæ¿ ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî imago, ñâÿçàííîãî ñ ëàòèíñêèì ñëî-
âîì imitari, îçíà÷àþùåãî ¾èìèòèðîâàòü¿. Èìèäæ � ýòî èñêóññòâåííàÿ èìèòàöèÿ èëè
ïðåïîäíåñåíèå âíåøíåé ôîðìû êàêîãî-ëèáî îáúåêòà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êîì-
ïàíèè ñ óñòîé÷èâûì èìèäæåì îáåñïå÷èâàþò ïîñòîÿííûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà, äîõîäû,
ðàñòóùèå èç ãîäà â ãîä, à òàêæå áîëåå âûñîêèå öåíû íà ðûíêå è õîðîøèé ñáûò. Òàêèå
îðãàíèçàöèè áîëåå âûíîñëèâû, òàê êàê ãîðàçäî ëåã÷å âûæèâàþò â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.
<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîììóíèêàöèîííûå è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èãðàþò ãëà-
âåíñòâóþùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè èìèäæà îðãàíèçàöèè. Íîâûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî
îáåñïå÷èâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè â îáëàñòè ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, íî è
ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè, êëèåíòàìè è àêöèîíå-
ðàìè.

Îðèåíòèðóÿñü íà òàêèå êðóïíûå êîðïîðàöèè, êàê Procter&Gamble, Chrysler, êîòîðûå
àêòèâíî ôèíàíñèðóþò ðàñøèðåíèå êîììóíèêàòèâíûõ êàíàëîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êëè-
åíòàìè, ýêñïåðòû îöåíèâàþò ïîòåíöèàë íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé: ¾Äâà
ãîäà íàçàä 30% ðåêëàìíîãî áþäæåòà íàïðàâëÿëèñü íà ðàçâèòèå online-ðåñóðñîâ, ñåãî-
äíÿ ýòî óæå âñå 50%¿.

Íåñìîòðÿ íà ñèëüíóþ ôðàãìåíòàðíîñòü öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ìóëüòèêàíàëüíîñòü,
îíè â ëþáîì ñëó÷àå îáåñïå÷àò áîëåå öåëåíàïðàâëåííîå, ïðîäóêòèâíîå è èçìåðÿåìîå
âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Êðîìå òîãî, ïðèâëåêàòåëüíîñòü Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ
è ìîáèëüíûõ ðåñóðñîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ñóùåñòâåííî ñîêðàùàþò âðåìÿ ïîäà÷è
èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëþ è ïàðòíåðó è óñêîðÿþò åå âîñïðèÿòèå, ýìîöèîíàëüíîå âîç-
äåéñòâèå, à çíà÷èò, ñîêðàùàþò âðåìÿ íà ïðîöåññ ¾èìïóëüñ-ïîòðåáèòåëüñêîå äåéñòâèå¿,
÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ óñïåõà êîìïàíèè.

Ïîýòîìó âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò íîâûå íîñèòåëè, îíè ñòàíîâÿòñÿ íå òîëü-
êî àëüòåðíàòèâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, íî è áîëåå ïîïóëÿðíûìè, ñ ïîíÿòíîé ïî-
òðåáèòåëþ ïîäà÷åé ìàòåðèàëîâ, áëèçêîé ñòèëèñòèêîé. Âñå áîëüøå ëþäåé ÷åðïàåò èí-
ôîðìàöèþ èç àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ïîðòàëîâ, íå çàðåãè-
ñòðèðîâàííûõ êàê ÑÌÈ, èç áëîãîâ, èç ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìüþíèòè è ñîöèàëüíûõ
ñîîáùåñòâ â ñåòè Èíòåðíåò, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ÷åëîâåêó âèäèìîñòü ñâîáîäû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì è èíñòðóìåíòû ïðîäâèæåíèÿ â Èíòåðíåòå, è êîììóíèêàöèîííûå çàäà-
÷è, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðîèçâîäèòåëÿì òîâàðîâ è óñëóã, ñòàíîâÿòñÿ
âñå ñëîæíåå è óíèâåðñàëüíåå.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé:
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1. Ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã
Î÷åíü âàæíà èñêëþ÷èòåëüíàÿ ðîëü ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ êàê ïîëíîñòüþ ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà, îïåðàòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè,
êîòîðàÿ íåñåò â ñåáå èíôîðìàöèþ î âëàäåëüöå è åãî èíòåðåñàõ, ïîçâîëÿåò â àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå ñîçäàâàòü öåííûå äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ïåðñîíàëüíûå áàçû äàííûõ î
ëîÿëüíûõ çðèòåëÿõ, ñëóøàòåëÿõ è ÷èòàòåëÿõ, ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ ðåêëàìèðóåìûõ
òîâàðîâ è óñëóã. Ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ SMS-ñåðâèñîâ ñåãîäíÿ òåëåêàíàëû, ðàäèîñòàí-
öèè, ïå÷àòíûå ÑÌÈ è èíòåðíåò-èçäàíèÿ ïðîäâèãàþò òîðãîâûå ìàðêè, òîâàðû è óñëóãè,
ïðèâëåêàþò ïîñåòèòåëåé íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè ïðîìî-àêöèè, â ìàãàçèíû è
êîìïàíèè.

2. Âèðóñíûé ìàðêåòèíã/Ñêðûòûé ìàðêåòèíã
�Âèðóñíûé ìàðêåòèíã� ñåãîäíÿ � ýòî ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà â èíòåðíåòå, êî-

òîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ðàñïðîñòðàíÿþò ñàìè ïîòðå-
áèòåëè ïóòåì ëè÷íûõ ðåêîìåíäàöèé. Ò.å. ñîçäàþòñÿ òàêèå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ òîâàð
èëè êîìïàíèþ àêòèâíî ðåêîìåíäóþò ñàìè êëèåíòû. Òàêèì îáðàçîì:

âèðóñíûé ìàðêåòèíã - ýòî ñòðàòåãèÿ, ïðè êîòîðîé òîâàð, óñëóãà èëè èõ ðåêëàìà, òàê
âëèÿþò íà ÷åëîâåêà, ÷òî îí ¾çàðàæàåòñÿ¿ èäååé ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòîãî ïðîäóêòà è ñàì
ñòàíîâèòñÿ àêòèâíûì åå ðåêëàìîíîñèòåëåì. Ýòà òà èäåÿ, î êîòîðîé ÷åëîâåê äîáðîâîëüíî
ðàññêàçûâàåò äðóçüÿì è ïîìåùàåò åå â ñâîåì áëîãå.

Â öåëîì æå ñêðûòûé ìàðêåòèíã íàïðàâëåí íà ïîääåðæàíèå èíòåðåñà è ñîçäàíèå
îáñóæäåíèé, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà óïîìèíàíèé áðåíäîâ, ðàñïðîñòðàíåíèå íîâîñòåé,
ïðîâîöèðîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå âèðóñíîãî ìàòåðèàëà, ñîçäàíèå ðåêîìåíäàöèé è ñî-
âåòîâ, ñîçäàíèå ïîïóëÿðíîñòè, à òàêæå ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ.

Äåéñòâèòåëüíî æå íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü ñêðûòûé ìàðêåòèíã ïðè âûâîäå íîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã íà ðûíîê, òàê êàê íîâîå íå âñåãäà ëåãêî ïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè, ïî-
ýòîìó òðåáóåòñÿ ðàçúÿñíÿòü íîâûå ïîëåçíûå ñâîéñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã.

3. Ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
Ñîöèàëüíûå ñåòè óíèêàëüíû òåì, ÷òî äàþò êîìïàíèÿì âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ âçà-

èìîäåéñòâîâàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Íàïðèìåð, åñëè êîìïàíèÿ ñîçäàåò ñòðàíèöó ñâîåãî
ïðîäóêòà â ñîöèàëüíîé ñåòè, ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïèñàòü íà íåé êîììåíòàðèè è îáçîðû,
çàäàâàòü âîïðîñû è âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû îáñóäèòü ýòó ìàðêó èëè
ïðîäóêò. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò òàêæå ñòàòü �äðóçüÿìè� èëè �ôàíàìè� ïðîäóêòà èëè áðåí-
äà è ñîãëàñèòüñÿ ïîëó÷àòü ðåãóëÿðíûå îáíîâëåíèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè â ðàìêàõ
èõ ïðîôèëÿ â ñåòè.

4. Êîðïîðàòèâíûé áëîããèíã
Îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé êîðïîðàòèâíîãî áëîãà � âûñòðàèâàíèå êîììóíèêàöèé ñ

êëèåíòàìè. Áëàãîäàðÿ îïåðàòèâíîñòè ïóáëèêàöèè ïîñòîâ è âîçìîæíîñòè êîììåíòèðî-
âàíèÿ êîðïîðàòèâíûé áëîã ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ æåëàåìî-
ãî èìèäæà êîìïàíèè. Õîðîøèé áëîã ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîäíÿòü èìèäæ êîìïàíèè è
ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ.

Â äàííîé ðàáîòå áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà âûäåëèòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èñïîëüçóåìûå äëÿ
ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ èìèäæà êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè.

Ëèòåðàòóðà
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