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Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå çà ïîñëåäíèå
ãîäû â Ðîññèè, îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå êàê íà ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, òàê è
íà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, äðóãèå îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû, âçàèìîäåéñòâèå ñ
êîòîðûìè ñî ñòîðîíû Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íóæäàåòñÿ
â ñîâåðøåíñòâîâàíèè.[3]

Äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ñ ýòèìè öåëåâûìè ãðóïïàìè áûëà ðàçðàáîòàíà è ïðèíÿòà
ê ðåàëèçàöèè ¾Êîíöåïöèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåí-
íèõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è îáùåñòâåííûìè
îáúåäèíåíèÿìè íà 2005 - 2008 ãîäû¿.

Èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ, êîíöåïöèÿ ïî óëó÷øåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè àóäè-
òîðèÿìè ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííûì PR-äîêóìåíòîì. Îíà ïðîðàáîòàíà äåòàëüíî è ìîæåò
ëå÷ü â îñíîâó ôóíäàìåíòà PR ÌÂÄ ÐÔ, íî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê áóäóò ñîçäàíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ-èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ñìîãóò âîïëîùàòü ýòó êîíöåïöèþ
â æèçíü, ñëåäèòü çà å¼ èñïîëíåíèåì è ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèòü êîððåêòèðîâêè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû ñâÿçè ñî ÑÌÈ øòàáà ÓÂÄ ïî
ãîðîäó Íèæíåâàðòîâñêó èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåññ-ñëóæáû ÓÂÄ ïî ãîðîäó Íèæíå-
âàðòîâñêó.

Øòàò ïðåññ-ñëóæáà ÓÂÄ ïî ãîðîäó Íèæíåâàðòîâñêó ñîñòîèò èç 3 ÷åëîâåê: ñòàðøå-
ãî èíñïåêòîðà è äâóõ ïîä÷èíåííûõ. Ñòàðøèé èíñïåêòîð ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, è
ïðåññ-ñåêðåòàðåì íà÷àëüíèêà ÓÂÄ: íà âñåõ ñîâåùàíèÿõ, ïëàíåðêàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ îí
íàõîäèòñÿ âìåñòå ñ ðóêîâîäèòåëåì.

Ãðóïïà ñâÿçè ñî ÑÌÈ, ñîãëàñíî êîììóíèêàöèîííîìó àóäèòó, íàõîäèòñÿ â íåïîñðåä-
ñòâåííîì ïîä÷èíåíèè ó íà÷àëüíèêà ÓÂÄ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïëþñîì, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò
ïðåññ-ñëóæáå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è ðàñïîðÿæåíèÿ íàïðÿìóþ îò ðóêîâîäñòâà. Ê òîìó
æå, ïðè âîçíèêíîâåíèè êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, îíà îïåðàòèâíî ðåàãèðóåò íà íèõ, ãîòîâèò
çàÿâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà äëÿ ÑÌÈ è ïðîðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ âûõîäà èç êðèçèñà.

Ñîãëàñíî èíñòðóêöèè íà ïðåññ-ñëóæáó âîçëîæåíû ñëåäóþùèå îôèöèàëüíûå çàäà÷è:
èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ æèòåëåé ãîðîäà è ñîòðóäíèêîâ ÓÂÄ; ïîäãîòîâêà, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ÓÂÄ, à òàêæå ðàçðàáîòêà, òèðàæèðîâàíèå
è ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè ïðîïàãàíäèñòñêîãî õàðàêòåðà; ìîíè-
òîðèíã îêðóæàþùåé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû; îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ïîìîùè â âîïðîñå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ÑÌÈ; íàëàæèâàíèå äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé
ñ öåëåâûìè ãðóïïàìè; îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïðîôèëàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè
ñïîñîáñòâóþùèõ ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïðåñòóïíîñòè ñðåäè ïîäðîñòêîâ.[1]
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Ïîìèìî îôèöèàëüíûõ ôóíêöèé, â îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ ãðóïïû ÑÌÈ âõîäèò îð-
ãàíèçàöèÿ ïîäïèñêè íà ïåðèîäèêó íà êàê âñåãî ÓÂÄ â öåëîì, òàê è êàæäîãî ñîòðóäíèêà
â ÷àñòíîñòè â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷è, ñîïðîâîæäåíèå è ïðîâîäû
ãîñòåé è êîìèññèé, ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå PR-àêöèé, ðàáîòà íàä èìèäæåì, îðãàíè-
çàöèÿ è ïðîâåäåíèå ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîçäðàâëåíèé, ïîäãîòîâêà è îòïðàâêà
ïîñûëîê êîëëåãàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîìàíäèðîâêå.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåèçëîæåííîãî, ìû âèäèì, ÷òî ïðåññ-ñëóæáà ÓÂÄ âûïîëíÿåò
íå òîëüêî òå ôóíêöèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü íà íå¼ âîçëîæåíû, èñõîäÿ èç íàçâàíèÿ.
Ãðóïïà ñâÿçè ñî ÑÌÈ âûïîëíÿåò ðàáîòó ïîëíîöåííîãî PR-îòäåëà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàáîòà íàä ðåïóòàöèåé è èìèäæåì ìèëèöèè èìååò ðàçðîçíåí-
íûé, õàîòè÷íûé è ñêà÷êîîáðàçíûé õàðàêòåð.

Âñå ýòè îøèáêè è òðóäíîñòè ìîæíî èñïðàâèòü ïóòåì ñîçäàíèÿ PR-äåïàðòàìåíòà â
ñòðóêòóðå ÌÂÄ ÐÔ, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîãî áóäåò ñîçäàíèå òàêîãî îáðàçà ìèëèöèè
è å¼ ñîòðóäíèêîâ, ÷òîáû ãðàæäàíå Ðîññèè è ãîñòè ñòðàíû íå áîÿëèñü, à âèäåëè â íåé
äðóãà è çàùèòíèêà, ÷òîáû îõîòíî îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ, ñîòðóäíè÷àëè ñ íåé, à íå
êàê ñåé÷àñ èçáåãàëè áû âñòðå÷è. Ïîä÷èíÿòüñÿ äåïàðòàìåíò äîëæåí íàïðÿìóþ ìèíèñòðó
ÌÂÄ ÐÔ, à âîçãëàâèòü åãî äîëæåí îäèí èç çàìåñòèòåëåé, êîòîðûé áóäåò çàíèìàòüñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ýòèì íàïðàâëåíèåì.

Íà ìåñòàõ äåïàðòàìåíò îñóùåñòâëÿë áû ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç PR-ïîäðàçäåëåíèÿ
ÓÂÄ, â ñîñòàâ êîòîðûõ áû âîøëè ïðåññ-ñëóæáà, îòäåë ïî âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå è
ñëóæáà ïñèõîëîãîâ.

Ñåé÷àñ â ñòðóêòóðå ÓÂÄ ÌÂÄ íà ìåñòàõ ìû ìîæåì íàáëþäàòü, ÷òî ôóíêöèè, êî-
òîðûå äîëæíû áûòü âîçëîæåíû íà PR-îòäåë, ðàçáðîñàíû ïî äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì.

Ó ëþáîé îðãàíèçàöèè åñòü âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ îáùåñòâåííîñòü. Èñõîäÿ èç ýòîãî,
PR ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà âíåøíèé è âíóòðåííèé.[2] Ñîãëàñíî äàííûì êîììóíèêàöèîííîãî
àóäèòà âíåøíèì îò÷àñòè çàíèìàåòñÿ ïðåññ-ñëóæáà, âíóòðåííèì æå, (ðàáîòîé ñ ïåðñîíà-
ëîì, îòñëåæèâàíèåì ñîáëþäåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ è ýòèêè, âíóòðåííåãî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êëèìàòà, óêðåïëåíèå êîìàíäíîãî äóõà, íàëàæèâàíèåì âíóòðåííèõ êîììóíè-
êàöèé) çàíèìàåòñÿ ïðåññ-ñëóæáà, ñëóæáà ïñèõîëîãîâ, îòäåë êàäðîâ è âîñïèòàòåëüíûé
îòäåë.

Âñå ýòè îòäåëû è ñëóæáû ïîä÷èíåíû ðàçíûì ðóêîâîäèòåëÿì è íå êîíòàêòèðóþò
ìåæäó ñîáîé. Òåì ñàìûì óæå íà ìåñòàõ íà÷èíàåòñÿ ýòà ïóòàíèöà è ðàçðîçíåííîñòü PR
ÌÂÄ ÐÔ.

Åùå îäèí àñïåêò, êîòîðûé íåëüçÿ íå îñâåòèòü, ýòî òî, ÷òî â îáÿçàííîñòè ïðåññ-
ñëóæáû âõîäèò ïðîôèëàêòèêà ïðàâîíàðóøåíèé ñðåäè ïîäðîñòêîâ. Äåÿòåëüíîñòü îäíîãî
èç èíñïåêòîðîâ ãðóïïû ñâÿçè ñî ÑÌÈ ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåíà ýòîìó. Ñîãëàñíî äàííûì
ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ 90% ñîòðóäíèêîâ òîæå íå ïîíèìàþò, ïî÷åìó ïðîôèëàêòè-
êà îòíîñèòüñÿ ê ïðåññ-ñëóæáå. Áîëåå ëîãè÷íî áûëî áû îòäàòü ýòó ôóíêöèþ îòäåëó ïî
äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Â èòîãå, ïî ôàêòó, â ïðåññ-ñëóæáå òðóäÿòñÿ 2 ÷åëîâåêà, íà êîòîðûõ âîçëîæåí ôóíê-
öèîíàë öåëîãî îòäåëà. Óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ ïîäðàçäåëåíèÿ ðóêîâîäñòâî íå
ìîæåò èç-çà øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, â êîòîðîì íàïèñàíî, ÷òî íà 500 ðàáîòíèêîâ ÓÂÄ ãî-
ðîäà ïðèõîäèòñÿ îäèí ñîòðóäíèê ïðåññ-ñëóæáû. Â ãîðîäå Íèæíåâàðòîâñê ÷èñëåííîñòü
ìèëèöèîíåðîâ ïðèìåðíî 1300 ÷åëîâåê, è ñîãëàñíî ýòîìó ðàñïèñàíèþ ïðåññ-ñëóæáà ìî-
æåò ñîñòîÿòü èç 2,5 ÷åëîâåê. Ñåé÷àñ æå øòàò 3 ÷åëîâåêà, íî ýòîãî îáúåêòèâíî ìàëî.
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Íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü øòàòíîå ðàñïèñàíèå ïðåññ-ñëóæá ÓÂÄ è êîìïëåêòîâàòü
øòàò, íå èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ ÓÂÄ, ÷òî è íåëîãè÷íî, ïîñêîëüêó äåÿòåëü-
íîñòü ãðóïïû ñâÿçè íå íàïðàâëåíà íà ñîòðóäíèêîâ, à èñõîäÿ èç ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ
ãîðîäà è âîçëàãàåìûõ íà ñîòðóäíèêîâ ôóíêöèè. Òàê æå ýòó òî÷êó çðåíèÿ ðàçäåëÿþò
95% ñîòðóäíèêîâ ÓÂÄ ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñêà ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ.

Íà ìåñòàõ íóæíî îáúåäèíèòü ðàáîòó íåêîòîðûõ îòäåëîâ â îäíî öåëîå PR-ïîäðàçäåëåíèå,
òåì ñàìûì îïòèìèçèðîâàòü øòàò è âíåñòè ñèñòåìíîñòü â ðåøåíèè ïðîáëåìû PR ÌÂÄ
íà ìåñòàõ.
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