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Â êîíòåêñòå ñåãîäíÿøíåãî äèñêóðñà î ïîíèìàíèè ðîëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
èõ ôóíêöèè, íå ëèøíèì áûëî áû ðàçîáðàòüñÿ äàæå íå â òîì, ×ÒÎ òàêîå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ â îáùåì ñìûñëå, à ïîäîéòè ê ýòîìy îïðåäåëåíèþ ñî ñòîðîíû óïðàâëåíèÿ,
òî åñòü ìåíåäæìåíòà. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ - óïðàâëåí÷åñêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
ðûíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü (ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê)[3]. Ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü â
îáëàñòè ìåíåäæìåíòà íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé. Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé - áîëüøàÿ îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ìåòîäû èç äðóãèõ íàóê �
ñòàòèñòèêè, ìàòåìàòèêè, ïñèõîëîãèè. Íàñ ñåãîäíÿ ñêîðåå èíòåðåñóåò òî, ÊÀÊ ïðîèñõî-
äèò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïèàð-äåÿòåëüíîñòè, è, ãëàâíîå, ÊÅÌ îí îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ. Ñîðèíà Ã.Â.[2] â ñâîèõ ðàáîòàõ îñóùåñòâëÿåò ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîöåññó
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîëüçóÿñü åå òåðìèíîëîãèåé, ââåäåì â èññëåäîâàíèå ïîíÿòèå ñóáú-
åêòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èëè ËÏÐ (ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå).

Êàíàäñêèé ïðîôåññîð ìåíåäæìåíòà Ìèíöáåðã âûäåëÿåò ïîñòîÿííûå ýòàïû ýòîãî
ïðîöåññà:

1) îñîçíàíèå ñóùåñòâóþùåé ïðîáëåìû (ýòàï èäåíòèôèêàöèè);
2) ðàññìîòðåíèå ñóùåñòâóþùèõ àëüòåðíàòèâ (ýòàï ðàçâèòèÿ);
3) âûáîð îäíîé èç àëüòåðíàòèâ, òî åñòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ (ýòàï âûáîðà).
Êîíå÷íî, ïîíÿòèå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ èìååò ìàññó ïðåäïîñûëîê, êàê òî ñóùåñòâîâà-

íèå ñóáúåêòîâ, ãîòîâûõ ïðèíÿòü ðåøåíèå, íàëè÷èå ó íèõ êîìïåòåíöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, ñóùåñòâîâàíèå ïîòåíöèàëüíîé ïðîáëåìû, íàëè÷èå ñðåäñòâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ.

Ñåãîäíÿ, ñ äîìèíèðîâàíèåì â êîììóíèêàöèè äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ìîäåëè,
îáúåêòîì ëþáîé ïèàð-äåÿòåëüíîñòè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ëèáî îáùåñòâåííîñòü, ëèáî îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå. Ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè â çàâèñèìîñòè îò ïîäõîäà ìîãóò áûòü
êàê ïðåäìåòíûå áàçèñíûå (ïåðñîíû, ó÷ðåæäåíèÿ, èäåîëîãèè, åñëè ýòî ïðåâðàùåííûå
ïðåäìåòíî-áàçèñíûå ñóáúåêòû), òàê è òåõíîëîãè÷åñêèå � èíñòèòóöèîíàëüíûå ñóáúåê-
òû (ñàìîñòîÿòåëüíûå PR- àãåíòñòâà, öåíòðû ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, àãåíòñòâà ìå-
íåäæìåíòà), è íåèñòèòóöèîíàëüíûå (îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, èëè ãðóïïû ëþäåé, çàíèìà-
þùèõñÿ PR, íî íå ÿâëÿþùèõñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè).

Ïðåäìåòíî-áàçèñíûå ñóáúåêòû îñóùåñòâëÿþò ïèàð-äåÿòåëüíîñòü ïî ðåøåíèþ îá îñìûñ-
ëåíèè åå äðóãèìè ëèöàìè � òåõíîëîãè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè. Òå ñàìûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ñóáúåêòû, ïîëó÷èâ çàäàíèå (áðèô) îò çàêàç÷èêà (èíäèâèäóàëüíîãî ëèöà, êîìïàíèè èëè
ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè) ïðèñòóïàþò ê åãî âûïîëíåíèþ.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èì íóæíî �
1. Íàëè÷èå ïðîáëåìû (îíà çàÿâëåíà çàðàíåå). Äàæå åñëè ýòî íå êîíêðåòíàÿ ïðî-

áëåìà, à åå îòñóòñòâèå â ñâÿçè ñ ïîëíûì îòñóòñòâèåì îñâåäîìëåííîñòè î êîìïàíèè ó
îáùåñòâà, âñå ðàâíî ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ èñïîëíèòåëÿ çàêàçà.
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2. Íàëè÷èå ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Êàê ôàêòîð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ýòî âëè-
ÿåò íà õàðàêòåð ðåçóëüòàòà.

3. Íàëè÷èå êîìïåòåíòíîñòè ó ñóáúåêòà (êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò áûòü íå îáÿçàòåëüíî
ôîðìàëüíîé).

4. Íàëè÷èå äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå âñåãäà
òîëüêî î ïðîñòîì ÷åëîâå÷åñêîì äîâåðèè, à î äîâåðèè öåííîé èíôîðìàöèè.

5. Íàëè÷èå âðåìåíè. Âðåìÿ � òîò ôàêòîð, êîòîðûé ìîæåò îêàçûâàòü ôåíîìåíàëüíîå
âîçäåéñòâèå íà îáúåêò[1].

Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, ìåíÿþòñÿ âàðèàòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå
ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîñêîëüêó íàñ èíòåðåñóþò ãëàâíûì îáðàçîì ñóáúåêòû,
òî ïî-ðàçíîìó áóäóò ïðèíèìàòüñÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîãðàììû àáîíåíòñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ çàêàç÷èêà àãåíòñòâîì è, ñêàæåì ,îñóùåñòâëåíèÿ àêöèé â ðàìêàõ ïðîãðàì-
ìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Èíîãäà ðåøåíèå ìîæåò ïðèíèìàòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì
ñàìûõ ëè÷íûõ ìîòèâîâ çàêàç÷èêà.

Ïî ñóòè, ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñóáúåêòàìè äåéñòâèòåëüíî çàâèñèò îò ñòàòóñà.
Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè çàäà÷è, îò ïóáëè÷íîñòè ïðåäîñòàâëåííîé
èíôîðìàöèè, îò ñòàòóñà çàêàç÷èêà, ñóáúåêòàìè ìîãóò áûòü êàê:

1) ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð (PR-àãåíòñòâà);
2) íåñêîëüêî ðóêîâîäèòåëåé (ñîâåò ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ);
3) ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà;
4) ñàì çàêàç÷èê.
Ñàì ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìîæíî îïÿòü ðàññìîòðåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ Ìèíöáåð-

ãà, êîòîðûé âûäåëèë òðè ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé: 1. �Cíà÷àëà äóìàþ�, 2. �Ñíà÷àëà
âèæó�, 3. �Ñíà÷àëà äåëàþ�[4].

Êðîìå òîãî, â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îáÿçàòåëüíî âìåøèâàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé
íàìè �ïðîøëûé îïûò�, ñóùåñòâåííî ïîìîãàþò îñîáûå, ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû (òðàíñ-
ôîðìàöèÿ ñèñòåìû, ðàíæèðîâàíèå è âçâåøèâàíèå).

Áåçóñëîâíî, PR íå ëèøåí èçîáðåòàòåëüíîñòè. Îäíàêî, çà êàæäûì ïðèíÿòûì ðåøå-
íèåì ñòîèò ðÿä ñáîðà èíôîðìàöèè è ðàáîòû íàä íåé. Êàæäûé øàã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðåøåííóþ çàäà÷ó, ïîòîìó ÷òî â èíîì ñëó÷àå ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè äëÿ çàêàç÷èêà áûëè
áû î÷åíü âåëèêè.

Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïðè ïðîâåäåíèè PR-êàìïàíèè íóæíî ó÷èòûâàòü âñå
ñîïóòñòâóþùèå ôàêòîðû è çàîñòðÿòü âíèìàíèå íà òîì, êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàëîñü
ðåøåíèå. Äàííûé àíàëèç îáÿçàòåëåí äëÿ èññëåäîâàíèÿ, êàê íàó÷íûõ àñïåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, òàê è äëÿ èçó÷åíèÿ PR íà ïðàêòèêå.
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