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Ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé îïðåäå-
ëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðîñòîì çíà÷èìîñòè ýòîãî ôåíîìåíà â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, à ñ äðóãîé - íåîáõîäèìîñòüþ
ïåðåñòðîéêè ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ñ
ó÷åòîì íîâûõ ïîëîæåíèé òåîðèè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà.<?xml:namespace pre�x = o
ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Çäðàâîîõðàíåíèå � ýòà ñèñòåìà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðè-
ÿòèé, öåëü êîòîðûõ ñîõðàíèòü è ïîâûñèòü óðîâåíü çäîðîâüÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà è íàñåëåíèÿ â öåëîì. Íà ôîíå ïðîâîäèìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â Ðîññèè,
ðåàëèçàöèè öåëåâûõ ïðîãðàìì â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà �Çäîðîâüå�, âíåñåíèÿ
äîïîëíåíèé â ôåäåðàëüíîå è ðåãèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, èçìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ
ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ââîäÿòñÿ òàêèå íî-
âàöèè, êàê äîáðîâîëüíûé âûáîð ïàöèåíòîì áîëüíèöû è âðà÷à, ïåðå÷èñëåíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ìåäó÷ðåæäåíèþ íåïîñðåäñòâåííî çà îêàçàííûå óñëóãè, êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì óñëóã.

Íà íàø âçãëÿä, îäíèì èç ôàêòîðîâ ìîäåðíèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî
ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ò.ê. îíà ïîçâîëÿ-
åò ìåäèöèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ óñïåøíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé è ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé
ñèñòåìîé, èçìåíèòü êîòîðóþ âîçìîæíî ïðè ïîìîùè ïðàâèëüíî ïîäîáðàííûõ òàêòè÷å-
ñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé ïðèñóòñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçà-
öèîííûõ êóëüòóð. Ñîãëàñèìñÿ ñ ìíåíèåì çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé,
÷òî ãðóïïèçì è èíäèâèäóàëèçì � äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ êà÷åñòâà, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó
ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà. Ïðè÷åì îíè âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñîáîé â ñèëó ïîëÿðíî-
ñòè èõ îñíîâ. Äóàëèçì ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà, åãî äèíàìèêà, òåíäåíöèÿ ñòàíîâëåíèÿ
ïîçâîëÿþò ñìîäåëèðîâàòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, àäåêâàòíóþ ðîññèéñêîìó ìåíòàëèòåòó.
Â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èõ ñîîòíîøåíèå è, â çàâèñèìîñòè îò
ýòîãî, ïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; ñî÷åòàíèå êîëëåêòèâ-
íîé è èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; êîëëåêòèâíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî êîíòðîëÿ;
áðèãàäíîé è èíäèâèäóàëüíîé îïëàòû òðóäà è ò.ä.

Ìû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå, èñïîëüçóÿ òåñòû È. Ëàäàíîâîé, àíêåòèðîâàíèå ïî ìåòî-
äèêå Ê. Êàìåðîíà è Ð. Êóèííà, ìåòîäû ñðàâíåíèÿ è àíàëîãèé, íàïðàâëåííîå íà èçó÷åíèå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â îäíîì èç ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ã. ßêóòñêà Ðåñïóáëèêè
Ñàõà (ßêóòèÿ) - â Ìóíèöèïàëüíîì ó÷ðåæäåíèè Ïîëèêëèíèêà 1 ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è êà÷åñòâà, îêàçûâàåìûõ óñëóã.
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Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 80 ðåñïîíäåíòîâ (20% ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííî-
ñòè ïåðñîíàëà). Âñå ðåñïîíäåíòû ðàáîòàþò â Ïîëèêëèíèêå áîëåå 1 ãîäà, ñðåäíèé ñòàæ
ðàáîòû ñîñòàâëÿåò 3 ãîäà. Ñðåäíèé âîçðàñò ïåðñîíàëà 32 ãîäà. 54% ìëàäøèé è ñðåäíèé
ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, 36% âðà÷è, 10% òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë è ðàáîòíèêè àäìèíèñòðà-
öèè. 34% ðåñïîíäåíòîâ - ýòî ïðåäñòàâèòåëè ìóæñêîãî ïîëà, 56% - ýòî ïðåäñòàâèòåëè
æåíñêîãî ïîëà.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
â îðãàíèçàöèè ñðåäíèé. Ïðè ýòîì ó ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà óðîâåíü îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðèáëèæåí ê äåãðàäàöèè. Ó âðà÷åé óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû âûøå ñðåäíåãî. Óçêèå ìåñòà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âûÿâëåíû ïî òàêèì
íàïðàâëåíèÿì êàê "Ðàáîòà "Êîììóíèêàöèè"è "Ìîòèâàöèÿ". Èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò
ôîðìàëüíûé õàðàêòåð ê ðàáîòå ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà, ÷òî äëÿ ËÏÓ ñ÷èòàåì íåäîïóñòè-
ìûì. Â ïîëèêëèíèêå íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàöèé è îáðàòíîé ñâÿçè, ñèñòåìà îïëàòû
òðóäà íå ìîòèâèðóåò ñîòðóäíèêîâ íà ðåçóëüòàò. Â Ïîëèêëèíèêå, ïî ìíåíèþ ðàáîòíèêîâ,
íå ïîîùðÿþòñÿ èíèöèàòèâà è ñòàðàíèå, îöåíêà ïåðñîíàëà ïðîâîäèòñÿ ôîðìàëüíî è íå
îòðàæàåò îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå ñî ñòîðîíû êîëëåêòèâà.

Â ó÷ðåæäåíèå äîìèíèðóåò èåðàðõè÷åñêèé òèï îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ïðè òîì,
÷òî êîëëåêòèâ ïðåäïî÷èòàåò êëàíîâûé òèï. Â îðãàíèçàöèè íàáëþäàåòñÿ íåñîãëàñîâàí-
íîñòü ýëåìåíòîâ êóëüòóðû, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ñàìîðàçðóøåíèþ îðãàíèçàöèè è ê
äèñáàëàíñó öåëîñòíîñòè ñèñòåìû.

Ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî êîëëåêòèâ ïîëèêëèíèêè íå çíàåò ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è
çàäà÷, íå çíàåò ìèññèè ó÷ðåæäåíèÿ; ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ ôîðìàëüíûìè
ïðîöåäóðàìè; øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ íàêàçàíèå ðàáîòíèêîâ, à íå ïîîùðåíèå; óïðàâëåíèå
íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå òåêóùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, à íå íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé ñðåäû; îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà (íåò
ñàéòà ïîëèêëèíèêè, íåò âíóòðåííèõ ëîêàëüíûõ ñåòåé, íåò êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè è ò.ä.).

Íà îñíîâå ñäåëàííûõ âûâîäîâ ìû ðàçðàáîòàëè ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
äëÿ ïîëèêëèíèêå, êîäåêñ Êîðïîðàòèâíîé ýòèêè, ñòàíäàðòû âçàèìîäåéñòâèÿ, êîìïëåêñ
ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ìîäåëü îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ïîëèêëèíèêè, êîäåêñû, ñòàíäàðòû è ðåãëàìåíòû ðàçðàáîòàíû ñ
ó÷åòîì ñïåöèôèêè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Óâåðåííû, ÷òî âíåäðåíèå íàøèõ ïðåäëî-
æåíèé ïîçâîëèò ñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðû è ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü
ïàöèåíòîâ ê äàííîé îðãàíèçàöèè.

Èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ÿñíî ïîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Óñïåõ ËÏÓ ìîæåò â áîëü-
øåé ñòåïåíè çàâèñåòü îò ñèëû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ÷åì îò ìíîãèõ äðóãèõ ôàê-
òîðîâ îðãàíèçàöèè. Ñèëüíûå êóëüòóðû îáëåã÷àþò êîììóíèêàöèþ è ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, óïðîùàþò ñîòðóäíè÷åñòâî íà îñ&shy;íîâå äîâåðèÿ. Íàèáîëåå âàæíûì ôàêòî-
ðîì ñèëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ å¼ íå&shy;ôîðìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà
ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ, îïîñðåäîâàííîå ðàçâèòèå èõ ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
÷åðåç ðàáîòàþùèå ïðàâèëà è íîðìû.
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