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Ðàáîòà êàäðîâûõ ñëóæá è ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ëþáîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíà ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ ïîèñêà è îòáîðà ïåðñîíàëà. Íàéì ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåíòðàëü-
íûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî ëþäè îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå ëþáûõ âèäîâ ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíèçàöèè, è èìåííî îò
ëþäåé, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, çàâèñÿò åå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ
(ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äð.) äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè êðàéíå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
òî, êàêèå ëþäè áóäóò ðàñïîðÿæàòüñÿ ýòèìè ðåñóðñàìè. Òàêèì îáðàçîì, íàéì ïåðñîíàëà
ñòàíîâÿòñÿ îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðàçðàáîòàíî ìíîãî íàäåæíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì íàáîðà è îòáîðà êàäðîâ.

Îñóùåñòâëÿÿ íàéì, íåîáõîäèìî çíàòü è ïîñòîÿííî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîãî ðûíêà è ñèòóàöèþ â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå, áûòü â êóðñå òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìà-
öèîííûõ èííîâàöèé. Ýòèì è îáúÿñíÿåòñÿ àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïðîöåññà íàéìà ïåðñîíàëà íà ïðîìûøëåííîì ïðåä-
ïðèÿòèè, à òàêæå ïðåäëîæåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî îïòèìèçàöèè òåõíîëîãèè îòáîðà è íàé-
ìà ïåðñîíàëà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

- ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû íàéìà ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè;
- âûÿâèòü ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íàéìîì ïåðñîíàëà;
- ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèñòåìó íàéìà ïåðñîíàëà íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè;
- ðàçðàáîòàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà íàéìà ïåðñîíàëà â ðàñ-

ñìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè è ðàññ÷èòàòü èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â êóðñîâîì ïðîåêòå èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå

ìåòîäû:
- âíåäðåíèå àíêåòèðîâàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ:
- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ;
- âíåäðåíèå èñïûòàíèÿ;
Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ÎÀÎ ¾Ýíåðãîòåõìàø¿.
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ äàííîãî êóðñîâîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ïåðñîíàëà â

ÎÀÎ ¾Ýíåðãîòåõìàø¿.
Íàèáîëåå èçâåñòíûìè îòå÷åñòâåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿþòñÿ

Êèáàíîâ À.ß., Äÿòëîâ Â.À, Ìàãóðà Ì.È, Òðàâèí Â.Â. è äð., íàèáîëåå èçâåñòíûå çàðó-
áåæíûå èññëåäîâàòåëè � À.Ìàñëîó, Ô.Ãåðöáåðã, Îó÷è Ó.Ã. è äð.

Òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ àêòóàëüíî-
ñòüþ ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè âîïðîñîâ, à òàêæå ïðåäëîæåíèÿìè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñèñòåìû íàéìà ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Íà íàø âçãëÿä, äàííîå èññëåäîâàíèå ïîç-
âîëèò ðàçâèòü è óãëóáèòü ñèñòåìó çíàíèé â ñôåðå íàéìà ïåðñîíàëà, à òàêæå ôàêòîðàõ,
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îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ýòîò ïðîöåññ è ìåðàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îïòèìàëüíîé ñèñòåìû íàéìà ïåðñîíàëà.

Îòáîð êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèè ôèëèàë ÎÀÎ ¾Ýíåðãîòåõìàø¿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðà-
áîòíèêàìè îòäåëà êàäðîâ.

Öåëü: ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ è äîñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèþ î êàíäèäàòå è ïðèíÿòü
ðåøåíèå î ïðèãëàøåíèè åãî íà ñîáåñåäîâàíèå èëè îòêàçå îò íåãî. Ïóòåì ïðîâåäåíèÿ
òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ íà äàííîì ýòàïå ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñîèñêàòåëåé ñàìûì îáùèì êðèòåðèÿì (âîçðàñò, îáðàçîâà-
íèå, àäåêâàòíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà âîïðîñû ò.ä.);

- ôîðìèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ãðóïïû ñîèñêàòåëåé (íàçíà÷åíèå âðåìåíè ñîáåñåäî-
âàíèÿ, ïåðåäà÷à è ïðèåì ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè).

Äàííûå çàäà÷è ðåøàþòñÿ ïóòåì:
- çàïîëíåíèÿ ñîèñêàòåëåì âíóòðèôèðìåííîé àíêåòû;
- ïðîâåäåíèÿ ñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþ è íàáëþäåíèÿ (äèàãíîñòèðóþòñÿ ìîòè-

âàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, ýðóäèöèÿ, âíåøíèå äàííûå, óâåðåííîñòü, êîììóíèêàáåëü-
íîñòü, àäåêâàòíîñòü ðåàêöèé, ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåé ðàáîòå è ñîòðóäíèêàõ, îæèäà-
íèÿ, íåîáõîäèìûå íàâûêè è ò. ï.);

- îïðåäåëåíèÿ ñîèñêàòåëåé, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ïîä ðàçðàáîòàííûå íà ïðåäûäóùèõ
ýòàïàõ êðèòåðèè;

- ñáîð è èçó÷åíèå íåçàâèñèìîé èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå îòäåëîì êàäðîâ (ïðîâåðêà
ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåæíèì ìåñòàì ðàáîòû, ïðîâåðêà ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ïðîâåðêà
èíôîðìàöèè íà ïðåäìåò ëîÿëüíîñòè êàíäèäàòà ê ïðåäïðèÿòèþ è ò.ï.).

Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû ðàáîòû íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ (êðèòåðèè îòáîðà,
óñëîâèÿ îòáîðà, òðåáîâàíèÿ ê äîëæíîñòè è ïð.).

Íà îñíîâå ðàññìîòðåííûõ ðàíåå ïîëîæåíèé ïî íàéìó ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè
ÎÀÎ ¾Ýíåðãîòåõìàø¿ ìîæíî ïðåäëîæèòü ðÿä óñîâåðøåíñòâîâàíèé c öåëüþ ñíèæåíèÿ
çàòðàò íà ïðèâëå÷åíèå êàäðîâ è ïîëó÷åíèÿ áîëåå öåëåâîãî íàáîðà ïåðñîíàëà.

Ìîæíî îòìåòèòü øåñòü îñíîâíûõ çàêëþ÷åíèé:
1. Ïðîöåäóðû îòáîðà êàäðîâ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â êîìïëåêñå ñ îáùåé ñèñòåìîé

óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè è ñ åå êàäðîâîé ïîëèòèêîé.
2. Îòáîð ðàáîòíèêîâ òðåáóåò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà, êîãäà ïëàíèðîâàíèå è îðãàíè-

çàöèÿ ïðîöåññà îòáîðà îñíîâûâàþòñÿ íà äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î ðûíêå òðóäà.
3. Íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîöåññà îòáîðà (îáåñïå÷åííîñòü äîêóìåíòàìè,

èíñòðóêöèÿìè, ïîëîæåíèÿìè è ò.ï.).
4. Îñíîâíûå ýòàïû ïðîöåññà îòáîðà è èñïîëüçóåìûå ìåòîäû çàâèñÿò îò òîãî, èç

êàêèõ èñòî÷íèêîâ � âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ � îðãàíèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷ü
êàíäèäàòîâ äëÿ çàïîëíåíèÿ âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé.

5. Âûáîð ìåòîäîâ (òåñòèðîâàíèå, ñîáåñåäîâàíèå è ò.ä.), íà îñíîâàíèè êîòîðûõ îðãà-
íèçàöèÿ áóäåò ïðîâîäèòü îòáîð êàäðîâ, äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ êðèòåðèÿìè, äèêòóåìûìè
òðåáîâàíèÿìè äîëæíîñòè è îðãàíèçàöèè.

6. Âûáîð òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè îòáîðå, íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû ïðèìåíÿ-
åìàÿ áàòàðåÿ ìåòîäîâ ïîçâîëÿëà ñ ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè îïðåäåëèòü, íà-
ñêîëüêî êàíäèäàò îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì äîëæíîñòè è ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíûå òåõíîëîãèè, ðåêîìåíäóåìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè íàéìå ïåðñîíàëà íà
ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå.
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1. Ñîçäàíèå ñèñòåìû îöåíêè ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà.

Ñèñòåìà îöåíêè êàíäèäàòîâ äîëæíà îáëàäàòü ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

· îíà äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè è äàâàòü îáúåêòèâíûå
îöåíêè êàíäèäàòîâ

· îíà äîëæíà ïîìîãàòü ðàáîòíèêàì îðãàíèçàöèè, ïðèíèìàþùèì ó÷àñòèå â ïðîöåñ-
ñå îòáîðà, ëåã÷å äîñòèãàòü âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðè îöåíêå êàíäèäàòîâ è ñïîñîáñòâîâàòü
ïðèíÿòèþ âçâåøåííîãî îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ.

2. Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ëè÷íûõ ñîáåñåäîâàíèé ñ êàíäèäàòàìè íà âà-
êàíòíûå äîëæíîñòè

Íàìè ðàçðàáîòàíà òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ëè÷íûõ ñîáåñåäîâàíèé, ò.ê. ãðàìîòíî ïðî-
âåäåííîå ñîáåñåäîâàíèå - ýòî íå òîëüêî âîçìîæíîñòü íàéòè ïîäõîäÿùåãî ñîòðóäíèêà è
ïðàâèëüíî âûÿâèòü ìîòèâû åãî äåÿòåëüíîñòè, íî è ñïîñîá ïîäíÿòü ïðåñòèæ ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Öåëü ñîáåñåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå:

- ñïîñîáíîñòè êàíäèäàòà ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü òðåáóåìóþ ðàáîòó (ìîæåò ëè âû-
ïîëíÿòü äàííóþ ðàáîòó);

- çàèíòåðåñîâàííîñòè êàíäèäàòà â ðàññìàòðèâàåìîé ðàáîòå (õî÷åò ëè âûïîëíÿòü äàí-
íóþ ðàáîòó);

- óïðàâëÿåìîñòè è ñîâìåñòèìîñòè êàíäèäàòà (ñîîòâåòñòâóåò ëè òðåáîâàíèÿì êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû);

- áåçîïàñíîñòè êàíäèäàòà äëÿ êîìïàíèè

3. Âíåäðåíèå àíêåòèðîâàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ

Äëÿ âíåäðåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ îòäåëó êàäðîâ íåîáõîäèìî çàíÿòüñÿ ñîñòàâëåíèåì àí-
êåò äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ êàäðîâûõ âîïðîñîâ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ïîäáîðà ïåð-
ñîíàëà.

Óòâåðæäåííîé ôîðìû àíêåòû íå ñóùåñòâóåò. Ýòî âñåãäà ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà îð-
ãàíèçàöèè, è â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîìó ïîäðàçäåëåíèþ íóæíà èíôîðìàöèÿ (ñëóæ-
áå êàäðîâ, þðèäè÷åñêîé ñëóæáå, äð.) çàäàþùèìè ãåíåðàëüíîå íàïðàâëåíèå âûñòóïàþò
ñïåöèàëèñòû ýòèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö.

4. Âíåäðåíèå ïðîöåäóðû èñïûòàíèÿ

Ïîñêîëüêó íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ðàáîòíèêîì, òåñòîâ
è ðåçóëüòàòîâ ñîáåñåäîâàíèÿ ñîòðóäíèê êàäðîâîé ñëóæáû ïðèíÿë ðåøåíèå î äîïóñêå ê
ðàáîòå, òî â ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ èñïûòàíèÿ, òåñòû, êîíòðîëüíûå çàäàíèÿ è ò.ï. äîëæíû
óñòóïèòü ìåñòî ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå íîâè÷êà, à ôóíêöèè ðàáîòîäàòåëÿ îãðàíè÷èòüñÿ
íàáëþäåíèåì è êîíòðîëåì çà òåì, êàê ðàáîòíèê ñïðàâëÿåòñÿ ñ íîâîé ðàáîòîé.

Àâòîðîì ðàáîòà äàíû êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè, ïðèìåíèâ êîòîðûå íà ïðàêòèêå
ìîæíî çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. À èìåííî:

- çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî îòáîðà ïåðñîíàëà, ïóòåì ó÷åòà çíà÷åíèé îòäåëüíûõ
ôàêòîðîâ, äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ÷åì ìîæíî äîáèòüñÿ áîëåå öåëå-
âîãî íàáîðà, îòîáðàòü áîëåå ãðàìîòíûõ, êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñâîåé äîëæíîñòè, òàêèì îáðàçîì ñíèçèòü ðîòàöèþ êàäðîâ â îðãàíèçàöèè, òåì ñàìûì
ñîêðàòèâ çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðèâëå÷åíèå êàäðîâ.

- ñíèçèòü òåêó÷åñòü êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèè, òåì ñàìûì ïîâûñèòü ðîñò âñåõ ïîêà-
çàòåëåé òðóäîåìêîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
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òàêèì îáðàçîì óâåëè÷èâ îáúåìû ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèáûëü
ïðåäïðèÿòèÿ.
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