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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, ïðåäïðèÿòèÿ ôóíêöèîíèðóþò â æåñòêèõ óñëîâè-
ÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ, âûñîêèìè òåìïàìè óâåëè÷åíèÿ êîíêóðåíöèè, êàê â ïðîèçâîä-
ñòâåííîé îòðàñëè, òàê è â òðóäîâûõ ðåñóðñàõ. ×òîáû âûæèòü â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ,
ñîáñòâåííèêàì ïðåäïðèÿòèé ïðèõîäèòñÿ èäòè íà ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ, âïëîòü äî
êàðäèíàëüíîé ñìåíû íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, èëè çà-
ìåíû âñåãî òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè.

Èìåííî ïîýòîìó íàñ ïðèâëåêëî èçó÷åíèå ïðîáëåìû äèíàìèêè îòíîøåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ê ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, â óñëîâèÿõ òàêèõ èçìåíåíèé â êîìïàíèè (ñìåíà òîï-
ìåíåäæåðà). Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (ÎÊ), êàê èçâåñòíî, äèêòóåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ,
â áîëüøåé ñòåïåíè, òîï-ìåíåäæìåíòîì [1]. Âëèÿíèå äàæå îäíîãî ÷åëîâåêà, ïðè óñëî-
âèè, ÷òî îí ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ãëîáàëüíûì èçìåíåíèÿì â
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå è ñîîòâåòñòâåííî ïîâëèÿòü íà óðîâåíü îòíîøåíèÿ ïåðñîíà-
ëà ê êîìïàíèè. Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì âåñüìà àêòóàëüíûì è èíòåðåñíûì ðàññìîòðåíèå
äàííîãî âîïðîñà, ÷òî ìû è ñäåëàåì â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ðàáîòû.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â êîìïàíèè ¾Õ¿ (÷èñëåííûé ñîñòàâ èñïûòóåìûõ 85 ÷åëî-
âåê). Äëÿ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê îðãàíèçàöèè, ìû èñïîëüçîâàëè ìåòîä ñåìàí-
òè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà è ìåòîäèêó äèàãíîñòèêè òèïà ÎÊ Ê.Êàìåðîíà, Ð.Êóèííà [3],
òàêæå áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà äèíàìèêà òåêó÷åñòè êàäðîâ (ÒÊ) çà ïåðèîä, î÷åð÷åííûé
â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû. Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â äâà ýòàïà:

1. äî îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé;

2. ÷åðåç ãîä ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäîì äèàãíîñòèêè òèïà îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû (ñì. ðèñ.1).

Àíàëèç äàííûõ ïîêàçàë (ñì. 1-é ýòàï èññëåäîâàíèÿ), ñîòðóäíèêè âûáèðàþò êëàíîâî-
èåðàðõè÷åñêóþ ÎÊ. Êëàíîâîñòü â ÎÊ, ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïåðñîíàë îáðàçóåò ñïëî÷åííûé
äðóæíûé êîëëåêòèâ, âûáîð èåðàðõè÷íîñòè - î âûñîêîé ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è áîëüøîé äèñòàíöèåé âëàñòè, ïðè ýòîì ïåðñîíà âèäèò âàæíîñòü ÷åòêîñòè âûïîë-
íåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé, ñîáëþäåíèÿ ñóáîðäèíàöèè, ñòàáèëüíîñòü è íàäåæíîñòü.

Âòîðîé ýòàï ïîêàçûâàåò óæå èíûå ðåçóëüòàòû. Ìû âèäèì, ÷òî èçìåíèëñÿ òèï ÎÊ íà
ñìåøàííûé èëè àìîðôíûé. Òàêèì îáðàçîì, â êîìïàíèè íåò îáùåé êóëüòóðû, íî åñòü
ëèøü íàáîð èíäèâèäóàëüíûõ êóëüòóð êàæäîãî ñîòðóäíèêà [3]. Êàê èçâåñòíî, êóëüòó-
ðà îïðåäåëÿåò ÷óâñòâà, ëåæàùèå â îñíîâå ïîâåäåíèÿ ëþäåé è èõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì,
÷òî îíè äîëæíû äåëàòü. Ñîîòâåòñòâåííî ïðè íàëè÷èè àìîðôíîé ÎÊ, ïåðñîíàë òåðÿåò
îáùèé îðèåíòèð äëÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé, ïåðåñòàåò ïîíèìàòü öåëè ñóùåñòâîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè [2]. Ñîòðóäíèêè è ìåíåäæåðû íå îùóùàþò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è
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ìîòèâèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòîò âûâîä ìû ñäåëàëè íà îñíîâå ïðîñëåæåííîé äèíàìè-
êè ÒÊ, óðîâåíü êîòîðîé âîçðîñ ñ 16 äî 72 ïðîöåíòîâ çà ïîñëåäíèé ãîä.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê êîìïàíèè ïðîâåäåí îïðîñ ïî ìåòîäèêå
ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà.

Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå ôàêòîðèçàöèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ îïðî-
ñà áûëè âûäåëåíû 3 ôàêòîðà (À1, À2, À3). Ôàêòîð À1, îïðåäåëÿåìûé ¾ñîöèàëüíûì âçà-
èìîäåéñòâèåì¿. Â äàííîì ôàêòîðå ïðèñóòñòâóþò êàòåãîðèè: ¾äðóæåëþáèå¿, ¾òåïëîòà¿,
¾ñîòðóäíè÷åñòâî¿ è ¾âçàèìîïîääåðæêà¿. Ôàêòîð À2, îïðåäåëÿåìûé ¾óäîâëåòâîðåííî-
ñòüþ ðàáîòîé¿, âûÿâèë êàòåãîðèè: ¾óäîâëåòâîðåííîñòü¿, ¾çàíèìàòåëüíîñòü¿ è ¾ïðèíè-
ìàåìûé¿. Ôàêòîð À3, îïðåäåëÿåìûé ¾÷åòêîñòüþ è ïîíèìàåì öåëåé êîìïàíèè¿. Çäåñü
ïðèñóòñòâóþò êàòåãîðèè: ¾îñìûñëåííîñòü¿ è ¾÷åòêîñòü¿.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïî ïîëó÷åííûì äàííûì, íà âòîðîì ýòàïå
èññëåäîâàíèÿ, ìû ìîæåì âûÿâèòü 2 ôàêòîðà (Á1 è Á2).

Ôàêòîð Á1 îïèñûâàåò ïàðàìåòð ¾÷åòêîñòüþ è ïîíèìàåì öåëåé êîìïàíèè¿ è âûäå-
ëÿåò òàêèå êàòåãîðèè: ¾íåïðîäóêòèâíîñòü¿, ¾íåñîãëàñîâàííîñòü¿, ¾ñëàáîî÷åð÷åííûé¿,
¾áåçðåçóëüòàòíîñòü¿. Ôàêòîð Á2,îïèñûâàåìûé ¾óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé¿, âûÿâèë
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: ¾íåóäîâëåòâîðåííîñòü¿, ¾áåññìûñëåííîñòü¿.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò áîëåå äåòàëüíî îõàðàêòåðè-
çîâàòü ñòðóêòóðó îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê îðãàíèçàöèè. Åñëè äî íà÷àëà îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé ñîòðóäíèêè ïîíèìàëè öåëè êîìïàíèè, òî ïîñëå âûäåëÿëè êàòåãîðèè
¾ñëàáîî÷åð÷åííîñòü¿ è ¾íåñîãëàñîâàííîñòü¿, èçìåíåíèåì â áîëåå íåãàòèâíóþ ñòîðîíó
ïîäâåðãëîñü ¾óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé¿. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ôàê-
òîðèçàöèè ìû íå ñìîãëè âûäåëèòü òðåòèé ôàêòîð ¾ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå¿, è ñ÷è-
òàåì, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ áîëüøèì ïðîöåíòîì ÒÊ â îðãàíèçàöèè.

Â çàêëþ÷åíèè íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåêîòîðûå èòîãè ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé:
Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî â êîìïàíèè ¾Õ¿, íà ïåðâîì ýòàïå èññëå-

äîâàíèÿ, êëàíîâî-èåðàðõè÷åñêàÿ ÎÊ, à íà ìîìåíò âòîðîãî ýòàïà � àìîðôíàÿ. Ïðè ýòîì
ïðîèçîøëî óâåëè÷åíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ ñ 16 äî 72 ïðîöåíòîâ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî
ñîòðóäíèêè è ìåíåäæåðû áîëüøå íå ïîíèìàþò öåëåé îðãàíèçàöèè, íå ïîëó÷àþò ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è íå ìîòèâèðîâàíû, íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè
óõîäÿò èç îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áûëè âûÿâëåíû îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê îð-
ãàíèçàöèè è âûäåëåíû ôàêòîðû, îòìå÷åííûå ñîòðóäíèêàìè ïðè çàïîëíåíèè àíêåòû.
Íà ïåðâîì ýòàïå âûäåëèëñÿ ôàêòîð ¾ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ¿ (À1), êîòîðûé íå
áûë âûäåëåí íà âòîðîì ýòàïå. ×òî â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò íàøèì îæèäàíèÿì è
ïðåäñòàâëåíèåì ñâÿçè äèíàìèêè ÒÊ è îòíîøåíèåì ïåðñîíàëà ê îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäè-
ìî çàìåòèòü, ÷òî âûäåëåíèå ýòîãî ôàêòîðà âåñüìà õàðàêòåðíî äëÿ íîñèòåëåé êëàíîâîé
êóëüòóðû. Îñòàëüíûå ôàêòîðû (À2, À3, Á1, Á2) òàêæå ïîêàçûâàþò íàì äèíàìèêó è
îñîáåííîñòè îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê îðãàíèçàöèè.

Íà èññëåäóåìîì ïðåäïðèÿòèè, â êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè, èçìåíåíèå ÎÊ ïðèâåëî
ê óâåëè÷åíèþ ÒÊ è êàê ñëåäñòâèå ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, ñîáñòâåííèêè ïðèíÿëè ðåøåíèå î ñìåíå ðóêîâîäèòåëÿ, òàê êàê
äàííàÿ ðàáîòà ïîìîãëà ïîíÿòü ïðè÷èíû ñíèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Ïðè èçìåíåíèÿõ â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ïîääåðæàíèå ñëî-
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æèâøåéñÿ ÎÊ, åñëè ïðåäïðèÿòèå áûëî óñïåøíûì.

Ëèòåðàòóðà

1. Äàôò Ð. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè. Ì.; Þíèòè, 2006.

2. Çàõàðîâà Ë.Í. Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ. Í. Íîâãîðîä; ÈÃ, 2005.

3. Êàìåðîí Ê., Êóèíí Ð. Äèàãíîñòèêà è èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. ÑÏá.;
Ïèòåð, 2001.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Òàáëèöà âûðàæåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íà ðàçíûõ ýòàïàõ èññëåäî-
âàíèÿ

3


