
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ-2010¿

Ñåêöèÿ ¾Ïåäàãîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàòåëüíûå
òåõíîëîãèè¿

Ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ

Ëåñèòå Ýëÿíà Þîçîâíà

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: elyanal@mail.ru

Òîëåðàíòíîñòü êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí è ïåäàãîãè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ îòíþäü íå íî-
âà â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Óæå îêîëî äâàäöàòè ëåò íà âñåõ óðîâíÿõ äåêëàðèðóþòñÿ èäåè
òîëåðàíòíîñòè. È, êàæåòñÿ, ÷òî óæå âñå èçó÷åíî è ÷òî-òî íîâîãî â ýòîé òåìå óæå íè÷åãî
íåò. Íî, íåñìîòðÿ íà âñå ïðèëàãàåìûå óñèëèÿ, ñóùåñòâóþùèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àê-
òû è íàó÷íûå òðóäû â ïðåññå, ìû òî è äåëî ñëûøèì î ñëó÷àÿõ ïðîÿâëåíèÿ íåòåðïèìîñòè.
Ñ èíòîëåðàíòíîñòüþ â ðàçëè÷íûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ è íà ðàçíîé ïî÷âå ìû ñòàëêèâàåìñÿ
ïîñòîÿííî â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè: â ñåìüå, â ó÷åáíîì çàâåäåíèè, íà ðàáîòå è òàê
äàëåå. Îäíè ïðîÿâëåíèÿ íåòåðïèìîñòè ìû ïðîèãíîðèðóåì, íà äðóãèå îòâåòèì âçàèì-
íîñòüþ. Íî åñëè ðå÷ü èäåò î âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ñèñòåìå ¾âðà÷-ñåñòðà-áîëüíîé¿, òî
èíòîëåðàíòíîñòü ïîä÷àñ ìîæåò íîñèòü ôàòàëüíûé õàðàêòåð. Íåòåðïèìîå îòíîøåíèå ê
ïàöèåíòó ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íå òîëüêî íå ãóìàííî, íî è íåïðîôåññè-
îíàëüíî. Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà, ïîäâåðãàÿ äèñêðèìèíàöèè ïàöèåíòà (ïîëîâîé, âîçðàñò-
íîé, íàöèîíàëüíîé, èìóùåñòâåííîé è ò.ï.), íå òîëüêî íàðóøàåò åãî ïðàâà íà ðàâíûå
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè, íî è ñòàâèò ïîä óäàð åãî æèçíü
è çäîðîâüå.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèøëè ê òîìó, ÷òî òîëåðàíòíîñòü äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ
ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûì êà÷åñòâîì è íåîáõîäèìî óäåëèòü ïðèñòàëüíîå âíè-
ìàíèå ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû, - êàê íà òåîðåòè÷åñêîì, òàê è íà ïðàêòè÷åñêîì óðîâ-
íÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä ñèñòåìîé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ îñòðî âñòàåò âîïðîñ íå òîëüêî î ñîäåðæàíèè, ñòðóêòóðå è òåõíîëîãèÿõ ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ íîâîãî óðîâíÿ, à ïðåæäå âñåãî, ðåøàåòñÿ çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâ áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñïîñîáíûõ ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì âðåìåíè.
Ê òàêèì êà÷åñòâàì ìû îòíåñëè òå, êîòîðûå îòðàæàþò îòíîøåíèå ê ëþäÿì: òîëåðàíò-
íîñòü, àëüòðóèçì, âíèìàòåëüíîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, äîáðîòà, ìÿãêîñòü, äóøåâíîñòü, ìè-
ëîñåðäèå, îòâåòñòâåííîñòü. Îñîáåííî âûäåëèì òîëåðàíòíîñòü, òàê êàê, íà íàø âçãëÿä,
èìåííî ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü äðóãèõ òàêèìè, êàêèìè îíè ÿâëÿþòñÿ, è ëåæèò â îñíîâå
âñåõ âûøåíàçâàííûõ êà÷åñòâ.

Ïûòàÿñü ðåøèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è, ìû ñòðåìèëèñü ââåñòè â ñîäåðæàíèå îáðàçî-
âàíèÿ ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà çíàíèÿ, ñîäåðæàùèå íåêóþ òîëåðàíòíóþ êîì-
ïîíåíòó. Îíè âïîëíå ëîãè÷íî âêëþ÷àþòñÿ â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ íå òîëüêî ïî ñïåöè-
àëüíûì ìåäèöèíñêèì äèñöèïëèíàì, íî è ïî îáùåîáðàçîâàòåëüíûì è îáùåïðîôåññèî-
íàëüíûì. Îáùèì äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ââîäÿòñÿ ôðàãìåíòû
èíôîðìàöèè, ÿðêî èëëþñòðèðóþùèå ñòóäåíòàì òî, êàê âçâåøåííûå, ãëóáîêî ïðîäóìàí-
íûå (¾ñåìü ðàç îòìåðü, îäèí ðàç îòðåæü¿), íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå êîìïðîìèññà
è ñîãëàñèÿ ïî ïðîòèâîðå÷èâûì, îñòðûì, ñïîðíûì âîïðîñàì ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ è äå-
ÿòåëüíîñòè ëþäåé ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è íà-
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ìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî, â ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ âêëþ÷àòü
èíôîðìàöèþ î òîì, ê êàêèì îòðèöàòåëüíûì, ïîðîé òðàãè÷íûì ïîñëåäñòâèÿì ìîæåò
ïðèâåñòè óâëå÷åíèå ñèëîâûìè, âîëþíòàðèñòñêèìè, íåòîëåðàíòíûìè ìåòîäàìè ðåøåíèÿ
ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé (èíôîðìàöèÿ î ðàçãðîìå â 1932ã. â ÑÑÑÐ ïåäîëîãèè, ïðåä-
ïðèíÿâøåé ïîïûòêè ôîðìèðîâàíèÿ öåëîñòíîãî âçãëÿäà íà ïðèðîäó ðåáåíêà è ïðîöåññ
åãî ó÷åíèÿ � äëÿ êóðñà ïñèõîëîãèè; èíôîðìàöèÿ î ðàçãðîìå â 1948 ã. Îòå÷åñòâåííîé
ãåíåòèêè â ÑÑÑÐ � äëÿ êóðñà ìåäèöèíñêîé ãåíåòèêè).

Èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ òîëå-
ðàíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ. Íà ñåìèíàðñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ öåëåñîîáðàçíû ñïåöè-
àëüíûå çàäàíèÿ, ïðè âûïîëíåíèè êîòîðûõ ñòóäåíò ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ àíà-
ëèçà è ðàçðåøåíèÿ ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûõ ïðåïîäàâàòåëåì ïðîòèâîðå÷èé, ïîíà÷àëó
êàæóùèõñÿ àáñîëþòíî íåðàçðåøèìûìè, à â ïðîöåññå áåñåäû, äèàëîãà, îðãàíèçîâàííî-
ãî ÷àñòè÷íî-ïîèñêîâûì ìåòîäîì (òåõíîëîãèÿ ïðîáëåìíîãî îáó÷åíèÿ) òðàíñôîðìèðóþ-
ùèõñÿ âî âïîëíå ðåøàåìûå ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì êàçàâøèåñÿ àáñîëþòíî íåñîâìåñòèìûìè
êîíñòðóêòû ïðèâîäÿòñÿ ê îáùåìó çíàìåíàòåëþ, âëèâàþòñÿ â íåêîå îáùåå êîãíèòèâíîå
ðóñëî, â êîòîðîì ñòåïåíü èõ ïîëÿðíîñòè, íåñîâìåñòèìîñòè è ò.ï. ñíèæàåòñÿ; ïðåäñòàâ-
ëÿâøèåñÿ íåðàçðåøèìûìè ïðîòèâîðå÷èÿ äèàëåêòèçèðóþòñÿ (â ëîãèêå äèàëåêòè÷åñêîãî
çàêîíà åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïîëîæíîñòåé) è ïîëó÷àåò ëåãèòèìíóþ âîçìîæíîñòü
äëÿ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ.

Ñ öåëüþ âàëèäèçàöèè âûøåèçëîæåííîãî, ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ÃÎÑ ÑÏÎ è ïðîâåëè
ñìûñëîâûå ïàðàëëåëè ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ê êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêà ìåäèöèíñêîãî
êîëëåäæà è êîìïîíåíòàìè òîëåðàíòíîñòè. Ðåçóëüòàòîì ñòàëà äîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ ñõåìà,
ñ ñèñòåìîé ïðî÷íûõ è î÷åâèäíûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè.

Ýòî òàê íàçûâàåìàÿ êîãíèòèâíàÿ òîëåðàíòíîñòü ïîñòåïåííî ïðåâðàùàåòñÿ â çíà÷è-
ìóþ äëÿ èíäèâèäà ñòðàòåãèþ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è ïîñòåïåííî íàõîäèò ñâîå
âîïëîùåíèå è âî âíåó÷åáíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòà, â ïðîöåññå â ïðîöåññå ðàç-
ðåøåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ æèçíåííûõ, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé,
ñïîñîáñòâóÿ óêîðåíåíèþ ìåíòàëèòåòà òîëåðàíòíîñòè â ñîçíàíèè ñòóäåíòà.
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