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Системы с большим количеством сервисов, в которых источник, не получивший соеди-

нения может пытаться установить это соединение снова, используются в телефонных 

сетях, в сфере  компьютерных технологий и в других областях коммуникаций. Про-

стейшей моделью системы с несколькими средствами обслуживания и с конечной груп-

пой источников повторных вызовов служит М/M/c система с экспоненциально распре-
деленной интенсивностью возвращения.  
Основной целью статьи является исследование времени ожидания для М/M/c модели с 
конечным числом источников в группе повторных вызовов. Предполагается, что с уве-
личением этого числа, время ожидания в М/M/c системе с конечной группой будет стре-
миться ко времени ожидания в М/М/c системе с любым допустимым числом источников 
повторных вызовов. 
Рассматривается c-канальная система массового обслуживания, в которой первично при-

бывшие клиенты прибывают согласно распределению пуассона с интенсивностью λ. Об-

служиващее устройство - c параллельно работающих сервисов с интенсивностью обслу-

живания ν. Таким образом имеется М/М/с модель.  Если вновь прибывший клиент нахо-

дит  все сервисы занятыми, он покидает систему, попадает в группу источников повтор-

ных вызовов, и  производит повторные попытки получения обслуживания с интенсивно-

стью µ. 

В данной модели для простоты расчетов предполагается, что число клиентов в группе 
повторных вызовов ограничено некоторой величиной L. 

Тогда состояние, в котором находится система может описываться простейшим процес-
сом X = {(C(t),N(t)):t≥ 0}, где C(t) - число требований в зоне обслуживания, N(t) - число 

источников повторных вызовов в момент t. Процесс X обладает конечным  пространст-
вом событий S = {(i,j): 0≤i≤с, 0≤j≤L}. 
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Можно составить следующую систему линейных уравнений 
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Решить эту систему можно, например, с помощью метода Гаусса. 
 

Математическое ожидание ожидания времени обслуживания может быть посчитано 

следующим образом: 
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Среди полученных асимптотических закономерностей можно выделить следующую: 
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