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Â öåëîì, ðîññèéñêèé áèçíåñ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå âî ìíîãèõ àñïåêòàõ ñèëüíî
îòñòàåò îò óðîâíÿ Çàïàäíûõ ñòðàí è ÑØÀ. Îäíàêî åñòü òàêèå ñôåðû âåäåíèÿ áèçíåñà â
Ðîññèè, ãäå êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâèâàþòñÿ áûñòðûìè òåìïàìè è ïîêàçûâàþò
âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáîòû. Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ â îñíîâíîì ñêîíöåíòðèðîâàíû
íà ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Áûñòðîðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê òîðãîâëè òðåáóåò è áûñòðî ðàç-
âèâàþùåéñÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû â ñòðàíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, âîçíèêàþò íîâûå ïðî-
áëåìû öåíòðàëèçîâàííîé äîñòàâêè. Âîçðàñòàþò ðèñêè íåñâîåâðåìåííîé äîñòàâêè, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü, óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü íåäîïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íàøèì ïðåäïðèÿòèåì,
à âîçìîæíî äàæå è óõîä â ìèíóñ.

Ïîýòîìó íàäî ðåøèòü, ÷òî âûãîäíåå äëÿ íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ: ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíî ñíèçèòü ðèñêè òàêèõ ñëó÷àåâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîé ðàáîòû áèçíåñà èëè
ïðèäåðæèâàòüñÿ ìèíèìàëüíûõ èçäåðæåê äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè, ïðè-
íèìàÿ ðèñêè íà ñåáÿ?

Äàííàÿ ðàáîòà èìååò öåëüþ îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ ñ ïîìîùüþ ïðèìåíå-
íèÿ ðåøåíèé â èãðàõ ñî ñðàâíèìûìè ñîñòîÿíèÿìè ïðèðîäû.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è: êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå çàêëþ÷èëî äîãîâîð íà öåíòðàëèçî-
âàííóþ ïîñòàâêó îâîùåé èç òåïëèö íà ñóììó 10 000 ðóá. åæåäíåâíî. Åñëè â òå÷åíèå äíÿ
îâîùè íå ïîñòóïàþò, ìàãàçèí èìååò óáûòêè â ðàçìåðå 20 000 ðóá. îò íåâûïîëíåíèÿ ïëà-
íà òîâàðîîáîðîòà. Ìàãàçèí ìîæåò îñóùåñòâèòü ñàìîâûâîç îâîùåé ôåðìåðà. Äëÿ ýòîãî
îí ìîæåò ñäåëàòü çàêàç â òðàíñïîðòíîì ïðåäïðèÿòèè, ÷òî âûçîâåò äîïîëíèòåëüíûå ðàñ-
õîäû â ðàçìåðå 500 ðóá. Îäíàêî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ ïîñëàííûå
ìàøèíû âîçâðàùàþòñÿ áåç îâîùåé. Ìîæíî óâåëè÷èòü âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ îâîùåé
îò ôåðìåðà äî 80%, åñëè ïðåäâàðèòåëüíî ïîñûëàòü òóäà ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ, ÷òî òðå-
áóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ â ðàçìåðå 400 ðóá. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü çàêàçàòü
äíåâíóþ íîðìó îâîùåé ó äðóãîãî íàäåæíîãî ïîñòàâùèêà - ïëîäîîâîùíîé áàçû ïî ïî-
âûøåííîé íà 50% öåíå. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå, êðîìå ðàñõîäîâ íà òðàíñïîðò (500 ðóá.),
âîçìîæíû äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè â ðàçìåðå 300 ðóá., ñâÿçàííûå ñ òðóäíîñòÿìè ðåà-
ëèçàöèè òîâàðà, åñëè â òîò æå äåíü ïîñòóïèò è öåíòðàëèçîâàííàÿ ïîñòàâêà îò ôåðìåðà.
Êàêîé ñòðàòåãèè íàäëåæèò ïðèäåðæèâàòüñÿ ìàãàçèíó, åñëè çàðàíåå íåèçâåñòíî, ïîñòó-
ïèò èëè íå ïîñòóïèò öåíòðàëèçîâàííàÿ ïîñòàâêà?

Ïåðå÷èñëèì âñå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè:
À1 - îæèäàòü ïîñòàâêó, íå ïðèíèìàÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìåð,
À2 - ïîñëàòü ê ïîñòàâùèêó ñâîé òðàíñïîðò,
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À3 - ïîñëàòü ê ïîñòàâùèêó ïðåäñòàâèòåëÿ è òðàíñïîðò,
À4 - çàêàçàòü ïîñòàâêó ó ïëîäîîâîùíîé áàçû.
Ï1 - ïîñòàâêà ñâîåâðåìåííàÿ,
Ï2 - ïîñòàâêè íåò.
Âñåãî âîçìîæíî 8 ñèòóàöèé (Ðèñóíîê 1).
Ïî äàííûì óñëîâèÿì íàì íå èçâåñòíû âåðîÿòíîñòè ñîñòîÿíèé ïðèðîäû, ïîýòîìó

ïðèíÿòèå ðåøåíèé áóäåò íà óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.
Ñîñòàâèì ïëàòåæíóþ ìàòðèöó (Ðèñóíîê 2) è îöåíèì ñòðàòåãèè ïî 4-ì êðèòåðèÿì.
1) Êðèòåðèé Ëàïëàñà
P=1/2 (âûáèðàåì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ êàæäîãî ñîáûòèÿ)
àõ � ñðåäíåå çíà÷åíèå âûèãðûøà ñòðàòåãèè õ
à1=1/2*(-10000-20000) = -15000 (ñóììàðíîå çíà÷åíèå äëÿ êàæäîé ñòðàòåãèè, óìíî-

æåííîå íà âåðîÿòíîñòü)
à2=1/2*(-10500-15500) = -13000
à3=1/2*(-10900-12900) = -11900
à4=1/2*(-25800-15500) = -20650
Êðèòåðèé ïîêàçàë íà îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ À3, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèþ íåîá-

õîäèìî ïîñûëàòü â òåïëèöû ìàøèíû è ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ.
2) Êðèòåðèé Âàëüäà
Çàïîëíÿåì ñòîëáåö Min W (Ðèñóíîê 3).
W � ìèíèìàëüíûé âûèãðûø ìàêñèìàëåí
W=max{-20000,-15500,-12900,-25800}= -12900
Âûáèðàåì max çíà÷åíèå èç ñòîëáöà Min W
Êðèòåðèé ïîêàçàë íà îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ À3, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèþ íåîá-

õîäèìî ïîñûëàòü â òåïëèöû ìàøèíû è ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ.
1) Êðèòåðèé Ãóðâèöà (Ðèñóíîê 4)
æ = 0,4 (âûáèðàåì êîýôôèöèåíò ïåññèìèçìà)
àõ � ïðîìåæóòî÷íîå ðåøåíèå, èç êîòîðûõ âûáèðàåòñÿ max
à1=0,4*(-20000)+0,6*(-10000)= -14000
à2=0,4*(-15500)+0,6*(-10500)= -12500
à3=0,4*(-12900)+0,6*(-10900)= -11700
à4=0,4*(-25800)+0,6*(-15500)= -19620
Òåïåðü âûáèðàåì íàèáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ñàìîãî ïðàâîãî ñòîëáöà.
Êðèòåðèé ïîêàçàë íà îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ À3, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèþ íåîá-

õîäèìî ïîñûëàòü â òåïëèöû ìàøèíû è ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ.
1) Êðèòåðèé Ñýâèäæà
Ñîñòàâèì ìàòðèöó ðèñêîâ è äîáàâèì ñòîëáåö (Ðèñóíîê 5): êàæäûé ýëåìåíò ïëà-

òåæíîé ìàòðèöû âû÷èòàåòñÿ èç íàèáîëüøåãî ðåçóëüòàòà max Wij ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñòîëáöà

Òåïåðü âûáåðåì ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå èç ñòîëáöà Max. W=min{Max}=900
Êðèòåðèé ïîêàçàë íà îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ À3, ïðè êîòîðîé ïðåäïðèÿòèþ íåîá-

õîäèìî ïîñûëàòü â òåïëèöû ìàøèíû è ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ.
Âñå êðèòåðèè ïîêàçàëè îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ À3, ïðè êîòîðîé ìàãàçèíó íåîáõî-

äèìî ïîñûëàòü â òåïëèöû ìàøèíû è ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëÿ. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èò
ìàãàçèíó íàèìåíüøèå ðàñõîäû íà ïîêóïêó îâîùåé � â ñóììå 12900 ä.å.
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Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòà, ïîëó÷åííîãî ñ ïîìîùüþ òåîðèè èãð, ìû ìîæåì ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî ìèíèìàëüíîå ðåàãèðîâàíèå íà ðèñêè ñâîåâðåìåííûõ ïîñòàâîê èëè ïîëíîå èõ
îòñóòñòâèå, êóäà ìåíåå âûãîäíî, ÷åì ýôôåêòèâíîå ñíèæåíèå äàííûõ ðèñêîâ.
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Ðèñ. 2: Ïëàòåæíàÿ ìàòðèöà

Ðèñ. 3: Çàïîëíÿåì ñòîëáåö Min W

Ðèñ. 4: Êðèòåðèé Ãóðâèöà

4



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

Ðèñ. 5: Êðèòåðèé Ñýâèäæà
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