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Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí êàê èíñòèòóò çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé òåìîé èññëåäîâàíèÿ, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì âîçðàñòàåò
êîëè÷åñòâî ïîäàííûõ æàëîá, òàê êàê â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé åñòü íåäî÷åòû
â çàêîíîäàòåëüñòâå.

Ïî äàííûì Ðîñïîòðåáíàäçîðà, çà 2011 ãîä â áàíêàõ ÐÔ áûëî ïðîâåäåíî 1272 ïðîâåð-
êè, ñîñòàâëåíî 1182 ïðîòîêîëà îá àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâîíàðóøåíèè, âîçáóæäåíî 776
äåë î ïðîâåäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, à òàêæå âûíåñåíî 988 ïîñòàíîâ-
ëåíèé î ïðèâëå÷åíèè ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè â âèäå øòðàôà. Ýòè öèôðû
ïî÷òè â òðè ðàçà áîëüøå àíàëîãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé 2009 - 2010-ãî ãîäà.[1]

Îñîáåííî âàæíóþ ðîëü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàåò ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí, òàê
êàê èìåííî îí çàùèùàåò ïðàâà ïîòðåáèòåëåé.

Àíàëèç ïîñòóïàþùèõ ê ôèíàíñîâîìó îìáóäñìåíó îáðàùåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷àùå
âñåãî îáðàùåíèÿ ïîñòóïàþò:

-î ðåñòðóêòóðèçàöèè äîëãà ïî êðåäèòíûì äîãîâîðàì
-î âîçâðàòå íåñàíêöèîíèðîâàííî ñíÿòûõ áàíêîâñêèõ êàðò äåíåæíûõ ñðåäñòâ
-î âîçðàñòå ñòðàõîâîé ïðåìèè ïðè äîñðî÷íîì âûïîëíåíèè êðåäèòíîãî äîãîâîðà
-æàëîáû íà ñëèøêîì âûñîêèé ðàçìåð ïðîöåíòîâ è øòðàôíûõ ñàíêöèé ïðè íåñâîå-

âðåìåííîé îïëàòå êðåäèòà
-íà íåêîððåêòíûå äåéñòâèÿ ðàáîòíèêîâ áàíêîâ è êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ è äðóãèå.[2]

Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèì îðãà-
íîì ðàçáèðàòåëüñòâà ñïîðîâ, çàÿâèòåëåì â êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå ëèöî - êëèåíò
ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè è ñ ñóììîé òðåáîâàíèé äî 300 000 (òðåõñîò òûñÿ÷) ðóáëåé,
âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ çàêëþ÷åíèåì, èçìåíåíèåì, èñïîëíåíèåì èëè ïðåêðàùåíèåì äî-
ãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ ñ ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè è íå ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
ôèçè÷åñêèì ëèöîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå æàëîá, âîçíèêàþùèõ
âñëåäñòâèå èëè â ñâÿçè ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé.[3]

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èìåííî ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëè äàííûõ óñëóã
íóæäàþòñÿ â çàùèòå, â ñâÿçè ñ âîçðîñøèì ïåðå÷íåì ïðåäëàãàåìûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò ó æèòåëåé Ðîññèè åñòü áîëüøàÿ íåîáõîäèìîñòü
â êîíñóëüòàíòàõ-ñïåöèàëèñòàõ, êîòîðûå áû äàâàëè îáúåêòèâíûå è âåðíûå êîíñóëüòàöèè
â îáëàñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã. Ñàìà ïî ñåáå äàííàÿ ñôåðà � î÷åíü ñëîæíàÿ äëÿ ïîíèìà-
íèÿ îáû÷íûì ïîòðåáèòåëåì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ôèíàíñîâîì
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þðèñòå. Â ïåðñïåêòèâå äàííàÿ ïðîôåññèÿ áóäåò âîñòðåáîâàíà, ïîòîìó ÷òî ìàëî ñïåöè-
àëèñòîâ ðàçáèðàþùèõñÿ â ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèÿõ.

Íà íàø âçãëÿä ìîæíî âûäåëèòü òðè ïðîñòûõ ïðèíöèïà èíñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îì-
áóäñìåíà:

-ïðîñòî
-áåñïëàòíî
-áûñòðî
"Ïðîñòî"ïîòîìó ÷òî èñïîëüçóåòñÿ ïðîñòàÿ ôîðìà, ãäå ïîòðåáèòåëè çàïîëíÿòü ëè÷-

íûå äàííûå è ïðåäîñòàâëÿþò êîïèþ ïåðåïèñêè ñ îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèåé. Ïîñëå
ýòîãî ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí îáðàùàåòñÿ ê ýòîé îðãàíèçàöèè ñ ïðîñüáîé ïðåäîñòàâèòü
äîêóìåíòû ïî äàííîìó äåëó è ïîñëå òîãî, êàê äâå ñòîðîíû ïðåäîñòàâÿò ìàòåðèàëû,
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå.

"Áåñïëàòíî"âî-ïåðâûõ, ïîòîìó ÷òî â ïîëîæåíèè, êîòîðûé óòâåðæäåí Àññîöèàöèåé
Ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïðîïèñàíî òî, ÷òî îìáóäñìåí ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè áåñïëàòíî. À, âî-
âòîðûõ, äî ïîÿâëåíèÿ èíñòèòóòà Ðîñïîòðåáíàäçîð âçûìàë äîïîëíèòåëüíóþ êîìèññèþ
çà óñëóãè.

"Áûñòðî êîãäà ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí ðàññìàòðèâàåò äåëà â îïðåäåëåííûå ïðîöåñ-
ñóàëüíûõ êîðîòêèå ñðîêè äåëà, íî áûâàþò èñêëþ÷åíèÿ äëÿ î÷åíü ñëîæíûõ äåë, â êî-
òîðûõ ñðîê ìîæåò áûòü ïðîäëåí. Â òå÷åíèè òðèäöàòè äíåé îìáóäñìåí äàåò îòâåò ïî
ñóùåñòâó íà æàëîáó êëèåíòà, íî ìû õîòèì âíåñòè ïðåäëîæåíèå ïî óìåíüøåíèþ ñðîêà
äî 15 äíåé.[1] Òàê êàê â òàêîé áîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè áàíê ìîæåò áûòü ëèêâè-
äèðîâàí è ïîòðåáèòåëþ íå ïîíàäîáèòñÿ óñëóãà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà.

Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ èíñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà- ýòî ðåãóëèðîâàíèå êîí-
ôëèêòîâ ìåæäó áàíêàìè è èõ êëèåíòàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êëèåíòû ïîäàþò æà-
ëîáû íå òîëüêî íà êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, íî è â êîëëåêòîðñêèå àãåíòñòâà, ñòðàõîâûå
êîìïàíèè, ìèêðî ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè. [2]Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, òàêèõ êàê: Ôðàí-
öèÿ, Øâåöèÿ äàâíî ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ïî òàêèì äåëàì, à â Ðîññèè îìáóäñìåí ðåøàåò
ñïîðû òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê êðåäèòíûì îðãàíèçàöèÿì.

Äëÿ ñòàáèëèçàöèè èíñòèòóòà òðåáóåòñÿ:
1)ñêîðåéøåå ïðèíÿòèå ôåäåðàëüíîãî çàêîíà, êîòîðûé áóäåò ÷åòêî îïðåäåëÿòü äåÿ-

òåëüíîñòü äàííîãî èíñòèòóòà;
2)ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ðîññèéñêèõ áàíêîâ íàïðàâëåííàÿ íà óêðåï-

ëåíèå è ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà.
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