
Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

Ñåêöèÿ ¾5. Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, àíàëèç, àóäèò è ñòàòèñòèêà:
ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû¿

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

Çàõàðîâà Îëüãà Îëåãîâíà

Ñòóäåíò

Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé àãðàðíûé óíèâåðñèòåò èì. Ê.À. Òèìèðÿçåâà,

Ýêîíîìè÷åñêèé, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: olga190289@yandex.ru

Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü

ê. ý. í., äîöåíò Êàãèðîâà Ìàðèÿ Âÿ÷åñëàâîâíà

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê âàæíåéøàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôóíêöèÿ äîëæ-
íà îáåñïå÷èâàòü óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå òî-
âàðîâ è óñëóã ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Ìîíèòîðèíã è îöåíêà
èíôîðìàöèè î âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ðûíêîì, åãî óãðîçàõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Òàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ, ïîçâîëÿþùèé
ôèðìàì èìåòü ñåðüåçíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå. Â ýòîé ñâÿçè ìàðêå-
òèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòêó ïðîãðàì-
ìû ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ïîâûøåíèþ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé èëè
êëèåíòîâ.[1] Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â îáîñíîâàíèè ðîëè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
â ðåàëèçàöèè ýòàïîâ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Ðàññìîòðèì ñóùíîñòü ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãîâî-
ãî èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâûé ýòàï - ñáîð ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, áàçèðóþùèéñÿ íà
òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìûì äîðîãèì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïðè åãî ðåàëèçàöèè ìîæåò âîçíèê-
íóòü äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îøèáîê. Âî èçáåæàíèå îøèáîê ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàòåëè äîëæíû óìåòü îöåíèâàòü äîñòîâåðíîñòü äàííûõ, à â ñëó÷àå èñïîëüçîâà-
íèÿ âûáîðêè îáåñïå÷èòü åå ðåïðåçåíòàòèâíîñòü è ðàñïðîñòðàíèòü âûáîðî÷íûå äàííûå
íà ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü. Ôîðìû ñáîðà èíôîðìàöèè: ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü,
îïðîñ, àíêåòèðîâàíèå, âûåçäíûå âñòðå÷è. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè âûñòóïàþò ñëåäó-
þùèå îáúåêòû: ïåðåðàáàòûâàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ; îáùåñòâà òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé; àíà-
ëèòè÷åñêèå àãåíòñòâà; èíòåðíåò-ðåñóðñû; ïðîôèëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ;
ïðåäïðèÿòèÿ-êîíêóðåíòû.[2,3] Âòîðîé ýòàï ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ � ïðîâåäåíèå
ñâîäêè è ãðóïïèðîâêè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðèìåíÿþò-
ñÿ îïðåäåëåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðàâèëà îòíåñåíèÿ åäèíèö âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ê
êîíêðåòíîé ãðóïïå, âêëþ÷àþùèå îïðåäåëåíèå êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, èíòåðâà-
ëîâ ãðóïïèðîâêè è ò. ï. [2] Ïîñëå ñáîðà è ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ
ëîãè÷åñêè ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ñëåäóþùåì ýòàïå � àíàëèçå è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ,
ñìûñë êîòîðîãî ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðèçíà-
êàìè è çíà÷èìîñòè ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ñ òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðè àíàëèçå äàííûõ ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå ñòàòèñòè÷åñêèå ìå-
òîäû, êàê ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêèõ èíäåêñîâ; àíàëèç ðÿäîâ äèíàìèêè; ðàñ÷åò ñðåäíèõ;
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ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóðû; ñîïîñòàâëåíèå ïàðàëëåëüíûõ ðÿäîâ è äð.[4] Íåâîçìîæ-
íî óïðàâëÿòü ÿâëåíèÿìè, ïðåäñêàçûâàòü èõ ðàçâèòèå áåç èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà, ñèëû è
äðóãèõ îñîáåííîñòåé ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Ïîýòîìó ìåòîäû èçìåðåíèé ñâÿçåé (÷åòâåð-
òûé ýòàï) ñîñòàâëÿþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ÷àñòü ìåòîäîëîãèè ëþáûõ èññëåäîâàíèé. Â
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ àíàëèç òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïðèçíàêàìè íàïðàâëåí íà
âûÿâëåíèå êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçåé ôèðìû ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, â ÷àñòíîñòè íà îöåí-
êó ðåàêöèè ðûíêà íà ïðîâîäèìûå ôèðìîé ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Äëÿ âûÿâëå-
íèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó çàâèñèìûìè è íåçàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé, äèñêðèìèíàíòíûé, ôàêòîð-
íûé ìåòîäû àíàëèçà.[3] Çàâåðøàþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïîêàçàòåëåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ýêñòðàïîëÿöèÿ, òåõíè÷åñêàÿ
îáðàáîòêà ãðàôèêîâ, ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (ïàðíûå è ìíîæåñòâåííûå
óðàâíåíèÿ ðåãðåññèè) è äð.[5] Ýòàïû ïðîöåññà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ìåæäó ñî-
áîé âçàèìîñâÿçàíû. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà îäíîì ýòàïå, âëèÿþò íà ðåøåíèÿ íà âñåõ
ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ. À ïåðåñìîòð ïðîöåäóðû íà îäíîì ýòàïå ÷àñòî òðåáóåò ïåðåñìîòðà
ïðîöåäóð íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìà-
öèè çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî íà âñåõ ýòàïàõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, îáåñïå÷èâàÿ
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ îñíîâó ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Ðàçðàáîòêà
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ÷àñòî îïèðàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêèå
ðàñ÷åòû, ìîäåëè è îöåíêè, îòíîñèòåëüíûå è ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è
ïîçèöèè ôèðìû íà íåì. Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ, ïðîöåññ ñòàòèñòè÷åñêîé ãðóïïèðîâêè. Â ÷èñëå ìåòîäîâ àíàëèçà ðûíî÷-
íîé êîíúþíêòóðû øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïîêàçàòåëè âàðèàöèè, äèíàìèêè (â òîì ÷èñëå
òðåíäîâûå, ñåçîííûå è öèêëè÷åñêèå êîëåáàíèÿ), óðàâíåíèÿ ðåãðåññèè, ôàêòîðíûé, äèñ-
êðèìèíàíòíûé, êëàñòåðíûé àíàëèç è äð. Äëÿ îöåíêè âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ íà
ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå è äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà
âðåìåííûõ ðÿäîâ (â òîì ÷èñëå èíäåêñû ñåçîííîñòè, ýêñïîíåíöèàëüíîå ñãëàæèâàíèå), à
òàêæå êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíàëèç, ýêîíîìåòðè÷åñêèå ìîäåëè. Ñîâðåìåííûå
ìåòîäèêè ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâûõ äàííûõ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè, êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò îáðàáàòûâàòü ëþáûå ìàññèâû èíôîðìàöèè
è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèå
ñòàòèñòè÷åñêèå ïàêåòû, êàê SPSS, SAS, STATISTICA, ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ôîð-
ìèðîâàòü áàçû äàííûõ, èñïîëüçîâàòü ïðîâåðêó èõ ïîëíîòû è íåïðîòèâîðå÷èâîñòè, îáîá-
ùàòü è ãðóïïèðîâàòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ, âûÿâëÿòü è ìîäåëèðîâàòü âçàèìîñâÿçè
ìåæäó îòäåëüíûìè ôàêòîðàìè. Ïîíèìàíèå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ àíàëèçà ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôîðìàöèè è óñòàíîâëåíèå åå çíà÷èìîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü
êîìïàíèè âûáðàòü ñòðàòåãèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.[3] Ñî÷åòàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïî-
êàçàòåëåé ñ êà÷åñòâåííûìè, àòðèáóòèâíûìè îöåíêàìè ïîçâîëèò âñåñòîðîííå îòðàçèòü
è ïðîàíàëèçèðîâàòü ðûíî÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, ñïðîãíîçèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà, ñîçäàòü îñíîâó äëÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì.
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