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1 Îáùàÿ îñíîâíàÿ öåëü ìåíåäæìåíòà çíàíèé � ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ îðãàíèçàöèè ïóòåì ñîçäàíèÿ íîâîé ñòîèìîñòè çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ çíàíèé å¼ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ èíòåëëåêòóàëüíûì òðóäîì 2 Çàäà÷è óïðàâëåíèÿ
äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé • àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòîâ ÈÑ • âûÿâëåíèå èçáû-
òî÷íûõ è íåîáõîäèìûõ îáúåêòîâ ÈÑ • îïðåäåëåíèå ôîðì è ìåòîäîâ ïðàâîâîé îõðàíû
îáúåêòîâ ÈÑ • îïðåäåëåíèå êëþ÷åâîãî îáúåêòà ÈÑ • ðåàëèçàöèÿ ïðîöåäóð ïðàâîâîé
îõðàíû ÈÑ • êîììåðöèàëèçàöèÿ (ìîíåòèçàöèÿ) ÈÑ • ïðåñå÷åíèå íàðóøåíèé èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ïðàâ • âçûñêàíèå êîìïåíñàöèé è øòðàôîâ çà íåçàêîííîå èñïîëüçîâàíèå
îáúåêòîâ ÈÑ 3 Îñíîâíûå èñòî÷íèêè ÍÌÀ Ïîä äðàéâåðàìè ñîçäàíèÿ öåííîñòè îáû÷íî
ïîíèìàþò èñòî÷íèêè ñîçäàíèÿ öåííîñòè â êîìïàíèè. Íàèáîëåå ïîëíûì îïðåäåëåíèåì,
êàñàþùèìñÿ äðàéâåðîâ öåííîñòè, ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä Ãðèí . [Green, 2005], â êîòîðîì âûäå-
ëÿåòñÿ 8 îñíîâíûõ äðàéâåðîâ öåííîñòè: 1 Êëèåíòû � ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêóþ öåííîñòü
çà ñ÷åò îòíîøåíèé, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ ìåæäó êîìïàíèåé è ïîòðåáèòåëåì. 2. Êîíêóðåí-
òû � ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè (ðåïóòàöèÿ,
äîëÿ íà ðûíêå, óçíàâàåìîñòü áðåíäà, èìèäæ) íà ðûíêå. 3. Ñîòðóäíèêè � ñîçäàþò ýêîíî-
ìè÷åñêóþ öåííîñòü çà ñ÷åò êîëëåêòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé (çíàíèÿ, íàâûêè, êîìïåòåíöèè,
íîó-õàó) ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. 4. Èíôîðìàöèÿ � ñîçäàåò ýêîíîìè÷åñêóþ öåííîñòü çà
ñ÷åò ñïîñîáíîñòè êîìïàíèè ñîáèðàòü è ïðåäîñòàâëÿòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è çíà-
íèÿ â íóæíîé ôîðìå, íóæíûì ëþäÿì è â íóæíîå âðåìÿ 5. Ïàðòíåðû � ñîçäàþò ýêî-
íîìè÷åñêóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ñâÿçåé (ôèíàíñîâûõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ, ñèëîâûõ), êîòîðûå
êîìïàíèÿ óñòàíîâèëà ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ëþäüìè (êîíñóëüòàíòû, ïîòðåáèòåëè,
ïîñòàâùèêè, êîíêóðåíòû, ïàðòíåðû) äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé.
6. Ïðîöåññû � ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ñïîñîáíîñòè êîìïàíèè (ïðàâè-
ëà, ïðîöåäóðû, ìåòîäû, òåõíèêè) âëèÿòü íà ñïîñîáû ðàáîòû è ñîçäàíèÿ öåííîñòè . 7.
Ïðîäóêòû/óñëóãè � ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ñïîñîáíîñòè êîìïàíèè ñî-
çäàâàòü è ïðîäâèãàòü ñâîè ïðîäóêòû è óñëóãè, êîòîðàÿ îòðàæàåò åå ïîíèìàíèå ðûíêà
è æåëàíèÿ è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 8. Òåõíîëîãèè � ñîçäàþò ýêîíîìè÷åñêóþ öåí-
íîñòü çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ è èíñòðóìåíòîâ îðãàíèçàöèè áèçíåñà, â
êîòîðûå êîìïàíèÿ èíâåñòèðóåò ñðåäñòâà äëÿ ïîääåðæêè ñâîåé òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè,
ìåíåäæìåíòà è áóäóùåãî ðàçâèòèÿ. 4 Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÍÌÀ â Ðîññèè Îòñóòñòâèå
âåùåñòâåííîé ôîðìû (çà èñêëþ÷åíèåì íîñèòåëåé èíôîðìàöèè) ó íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà èõ ìåñòî â îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâ êîìïàíèé. Ïðî-
áëåìû ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâû ñâÿçàíû, â îñíîâíîì,
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ñî ñëîæíîñòÿìè èõ èäåíòèôèêàöèè è ó÷¼òà â îò÷¼òíîñòè êîìïàíèè, íåäîðàáîòêàìè çà-
êîíîäàòåëüñòâà ñâÿçàííûõ ñ ÍÌÀ è, íåðåäêî âñòðå÷àþùèìñÿ ó ìåíåäæìåíòà êîìïà-
íèé, îòñóòñòâèè îïûòà óïðàâëåíèÿ ÍÌÀ. Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ïðèâåëè ê
òîìó, ÷òî äîëÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âî ìíîãî ðàç ìåíüøå,
èíîñòðàííûõ. Èç ýòîãî ñëåäóåò çàìåòíàÿ íåäîîöåí¼ííîñòü ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, à òàê-
æå îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé ðîñòà è ðàçâèòèÿ ðûíêà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.
Â îáúåêòàõ, ïîäõîäÿùèõ ïîä êðèòåðèè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, â ÷àñòíîñòè
íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî èëè ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, â ýêîíîìèêå Ðîññèè íåõâàòêè
íåò. Îñíîâíîå âíèìàíèå ãîñóäàðñòâî ïðèêîâàíî ê íàõîæäåíèþ ïóòåé âíåäðåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìèêó. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïîñëåäíèå ãîäû
çàìåòíû ïîïûòêè ñîçäàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ìàëûõ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé (äà-
ëåå ÌÈÏ), êîòîðûå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ óæå äàâíî ïðèçíàíû îñíîâíûìè äâèãàòåëÿìè
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Ìîæíî âûäåëèòü ñôåð áèçíåñà íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûõ
â ðàçâèòèè ñèñòåìû èñïîëüçîâàíèÿ, îöåíêè è ó÷¼òà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ - ýòî ÌÈÏ,
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ñîçäàþò è âíåäðÿþò ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
è äàâíî ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, âñòàâøèå íà ïóòü èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ. Äàëåå èäóò ñôåðû ìàðêåòèíãîâîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
äëÿ íèõ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÍÌÀ òàêæå èãðàåò áîëüøóþ ðîëü.
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